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Resumo

Giroto, Leonardo. Sieckenius, Clarisse. Projeto de Interacéo:
Aplicativo de Agendamento de Servicos Veterinarios e
Historico Clinico do Animal. Rio de Janeiro, 2017. 162 paginas.
Relatorio de Projeto Final — Departamento de Informatica,

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

No presente trabalho foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade de
um aplicativo mobile para o agendamento de servigos veterinarios e a
visualizacdo do historico clinico do animal. A abordagem para seu
desenvolvimento teve como foco a area de Interacio Humano-
Computador (IHC). Foram realizados estudos com os usuérios finais e
avaliacado de tecnologias similares, que orientaram o design do prototipo
do aplicativo. Foram aplicados também testes de usabilidade para

avaliacao da eficiéncia do que foi desenvolvido e seu aprimoramento.

Palavras-Chave

Interacdo Humano-Computador. Estudo com Usuarios. Prototipagéo.
Testes de Usabilidade. Aplicativo Mobile. Engenharia Cognitiva.
Engenharia Semiotica.



Abstract

Giroto, Leonardo. Sieckenius, Clarisse. Interaction Design
Project: Veterinary Services Scheduling and Pet Clinical
History Mobile App. Rio de Janeiro, 2017. 162 pages.
Graduation Report — Department of Informatica, Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

In this project, a high fidelity prototype was developed for a veterinary
services scheduling and pet clinical history mobile app. It focused on the
Human-Computer Interaction area. Studies with final users were made as
well as an analysis of similar technologies, which guided the app prototype
design. Usability tests were also conducted in order to measure the

effectiveness of the developed prototype and its enhancement.

Keywords

Human-Computer Interaction. Users Study. Prototyping. Usability Testing.

Mobile App. Cognitive Engineering. Semiotic Engineering.
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1.Introducao

1.1. Motivacéo

A Associacdo Brasileira da Indastria de Produtos para Animais de
Estimacgé&o (Abinpet, 2015) estima que o mercado pet no Brasil faturou cerca de
R$ 15,4 bilhdes em 2013. Em comparacdo com 0 ano anterior, houve um
aumento de 8,3% neste valor; sendo 0 segundo maior faturamento mundial,
atras apenas dos Estados Unidos.

Ainda de acordo com a Abinpet (2015), esse mercado manteve
crescimento constante nas Ultimas décadas, uma média de 17% ao ano desde
1995; perspectiva de desenvolvimento que se mantém. Isso € um reflexo do
aumento de animais de estimacdo no pais e a consequente exigéncia por
produtos e servicos de qualidade para eles.

Segundo pesquisa realizada pela CVA Solutions (2013), um a cada quatro
brasileiros possui animais de estimacdo em casa. No que diz respeito a
populagdo de animais domésticos, o Brasil se classifica em quarto lugar no
ranking mundial. Dentre 0s gastos com esses animais, 0s com veterinario,
medicamentos e vacinas correspondem ao segundo maior gasto dos donos,
perdendo apenas para os relativos a alimentacédo do animal.

Nesse cenario, o0 agendamento de consultas veterinarias a domicilio vem
ganhando destaque no mercado brasileiro. Unindo a praticidade com a
dedicacao exclusiva e aprofundada no atendimento do animal, essas consultas
estdo crescendo junto ao setor. Ha ainda situagcfes em que o0 servico €
essencial, seja por uma grande quantidade de animais em casa, por um estado
de saude critico do animal ou pela residéncia se situar muito distante de clinicas
especializadas.

Além disso, esse tipo de servico acaba por otimizar o tempo tanto do
veterinario quanto do dono do animal. De forma complementar, ao contratar o
servico de atendimento a domicilio, o proprietario também recebe orientacdes
sobre aspectos importantes, como higiene e prevencdo de acidentes no
ambiente em que reside o animal.

Por conseguinte, é perceptivel o crescimento do numero de clinicas
veterinarias que passaram a oferecer servicos de atendimento a domicilio. Do
mesmo modo, houve também aumento no nimero de profissionais autbnomos

gue passam a trabalhar em seus horarios livres neste tipo de atendimento.



1.2. Situacéao Atual

As tecnologia atuais, como 0s servicos de troca de mensagens
instantaneas e agendas eletrénicas, ja trazem inumeras facilidades que auxiliam
tanto os veterinarios quanto os donos de animais de estimacdo no agendamento
de consultas veterinarias. No entanto, sdo tecnologias que, em geral, ndo se
comunicam e, por ndo tratarem do tépico de forma especifica e centralizada,
acabam néo sendo eficientes por completo.

Mesmo com 0 uso das tecnologias existentes hoje, ainda € necessario que
bastante tempo seja despendido pelos usuarios finais. Levando-se em
consideracdo o cotidiano atual, tempo é escasso e por conseguinte conciliar
horarios torna-se uma tarefa dificil. Assim, veterinarios e donos de animais, em
geral com rotinas corridas, ndo dispdem de recurso pratico e eficiente para
administrar suas agendas de atendimento e cuidados do animal.

Desse modo, ndo ha solucao tecnolégica que abranja o proposto pelo
projeto, um aplicativo de apoio ao atendimento veterinario a domicilio, apesar de
ja ser algo bem estabelecido no mercado e bastante comum em grandes cidades
como o Rio de Janeiro. Assim, trata-se de um panorama de insercdo de um novo
conceito neste mercado, adaptando o processo a uma solucdo tecnoldgica que

visa trazer diversas facilidades e maior eficiéncia.

1.3. Usuarios-Alvo

O sistema a ser desenvolvido se destina a usuarios finais, divididos em
dois principais grupos: meédicos veterinarios e donos de animais de estimacgao.
Para os veterinarios, ha dois grupos em foco; profissionais recém-formados que
buscam oportunidades de atuacdo e profissionais mais experientes que ja
realizam atendimento a domicilio.

No que tange aos donos de animais, o publico corresponde aos nucleos
familiares diversos que contenham usuarios com maior afinidade tecnoldgica,
ainda que ndo necessariamente experientes. Trata-se tanto das pessoas que
sdo as responsaveis diretas pelo animal, quanto de quem cuida do mesmo no

nucleo familiar.



1.4. Adequacao do Trabalho como Projeto Final

O trabalho desenvolvido tem fundamento na area de Interagdo Humano
Computador (IHC). Essa area de conhecimento ndo € explorada como
obrigatéria na graduacdo de Engenharia da Computacdo, apesar de ser um
topico de extrema relevancia na formagéao do profissional.

Desse modo, o presente trabalho, que aborda conteudo tedrico e pratico
aprofundados nesta area, se torna relevante e adequado a fim de complementar
0 meu curriculo. Além disso, a modelagem de um software possui conexao direta
com aformacéo em Engenharia da Computacao, visto que o profissional da area
deve estar apto a levantar os pré-requisitos, estudar as necessidades do publico-

final e preparar toda a base de conhecimento prévia a implementacao.

2. Estado da arte

2.1. Tecnologias e Sistemas Similares

Como mencionado anteriormente, ndo ha tecnologia equivalente a
proposta pelo projeto. Porém, ha sistemas que possuem funcionalidades
similares as que serdo desenvolvidas pelo aplicativo. Assim, torna-se valioso o
estudo prévio a elaboracdo do design da interface, na forma de inspecdo de
tecnologias relacionadas.

Dentre tais funcionalidades, foram selecionadas as mais relevantes para

inspecao:

e Agendamento de servi¢os online;
e Cadastro de perfil e ficha médica de animais;

e Agenda virtual e lembrete de eventos.

Dessa maneira, realizei uma busca por aplicativos destinados a donos de
animais, a meédicos veterinarios e ainda a outros ramos de atividade com
funcionalidades proximas. Vale ressaltar que a maioria desses sistemas
exploram, separadamente, funcionalidades distintas do aplicativo proposto.

Conforme orientado pela professora, foram pesquisados também
aplicativos estrangeiros, visando encontrar uma op¢do que fosse mais
integradora, ou seja, que desenvolvesse funcionalidades combinadas em um sé

sistema. Por conseguinte, levantei diversos sistemas para andlise inicial:



Aplicativos de agendamento de servigos a domicilio - Hora do Saldo! e
Trinks2.

Aplicativos de agendamento de consultas médicas - Boa Consulta®, Beep
Saude?, ShasthoNet® e Practo®;

Aplicativos de agendamento de outros servigos para animais - Dog Hero’;
Aplicativos de fichamento de dados de animais e lembretes por
notificacdo - Ficha Animal®.

Outros aplicativos do ramo - PetCoach®, Vet Smart CG?°,

Ap6s a avaliacdo breve de cada um dos aplicativos levantados,

analisando-se suas funcionalidades, interface disponivel e avaliagdes dos

usuarios, foram definidos os que seriam inspecionados em detalhe. Foram eles:

ShasthoNet: aplicativo de agendamento médico. Dentre as opgdes,
apresenta o maior nivel de integracdo de funcionalidades. Permite o
cadastro e visualizacdo das informacfes do paciente, agendamento
online pelo aplicativo, visualizagdo de agenda e cadastro de lembretes.

Possui funcionalidades bem proximas ao almejado pelo projeto.

1 https:/iplay.google.com/store/apps/details?id=com.nh.horadosalao&hl=pt BR

2 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trinks.m&hl=pt BR

3 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.boaconsulta&hl=pt BR

4 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.beep.beepmedclient&hl=pt BR

5 https://play.qoogle.com/store/apps/details?id=com.shasthonet.healthcare&hl=pt BR

6 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practo.fabric&hl=pt BR

7 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.doghero.astro&hl=pt BR

8 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brunodiego.animalrecords&hl=pt BR

9 https://play.google.com/store/apps/details?id=co.petcoach&hl=pt BR

10 hitps://play.google.com/store/apps/details?id=com.bivissoft. vetfacilbrasil&hl=pt BR

4
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trinks.m&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.boaconsulta&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.beep.beepmedclient&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shasthonet.healthcare&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practo.fabric&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.doghero.astro&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brunodiego.animalrecords&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.petcoach&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bivissoft.vetfacilbrasil&hl=pt_BR

“ = et

Global first open health network

o

0 Prof. Dr. Md. Noor-ul- Kazi Ferdous

Your Groups Assistant Professor, Dept. of Paediatric & Neonatal
Surgery, Dhaka Shishu (Children) Hospital

Fee (for new patient) :500.00 BDTTk.

282 Create/Join Groups

1

Doctor(s) are connected to you.
¢ Grow Your Network [ CONNECT ] [APPOINTMENT]

0

Other Patient(s) are connected
Add Connections

o

0

Your connected Hospital(s)

Serajus Salekin
ﬂ Connect to Hospitals

Consultant at Dhaka Medical College
CLOSE ee (for new patient) :500.00 BDTTk.
32, Aga Nawab Dewry
Figura 1 Figura 2

Appointment

I

Prof. Dr. Md. Noor-ul- Kazi
Ferdous

Assistant Professor, Dept. of
Paediatric & Neonatal Surgery, Dhaka

_ Shishu (Children) Hospital
Surgery for Children Dhaka Paediatric - Neonatal & General Hospital Ltd.
Start time : 06 PM
26 de fev de 2017 Fees : 500.00 BDTTk.

06:00 PM 06:15PM 06:30 PM 06:45 PM
Dhaka Paediatric - Neonatal

& General Hospital Ltd.

House 4/4-A, Block E, (Neer . 07:00PM  07:15PM  07:30PM  07:45PM
Lalmatia Women's College), Get Appointment

Lalmatia, Dhaka
Visit Start Time: 06 PM

Fees: 500.00 BDTTk.

08:00 PM 08:15PM

Al-Manar Hospital (Pvt.)
Ltd.

Room no- 202, 5/4, Block-F,
Lalmatia, Dhaka

Visit Start Time: 06 PM
Fees: 500.00 BDTTk.

Get Appointment

Figura 3 Figura 4

e VetSmart: aplicativo que visa médicos veterinarios, porém, que também
pode ser utilizado por donos de animais de estimagdo. Contém um
grande acervo de medicamentos, noticias e material de referéncia para
consulta e avaliagdo. Possui funcionalidades almejadas pelo projeto,

além de interface bem estruturada e focada no mesmo publico-alvo.
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2.2. Avaliagédo das Tecnologias e Sistemas Similares

Foram realizados estudos e testes com tecnologias que atingem
parcialmente as metas globais almejadas pelo projeto, visando identificar pontos
fortes a serem explorados e fracos a serem trabalhados. Para isso, apliquei
métodos de inspecdo de interface, sendo eles: Avaliacdo Heuristica, Percurso
Cognitivo e Inspecdo Semidtica, conforme abordado no livro Interagdo Humano-
Computador (Simone Barbosa e Bruno Silva, 2010).

A inspecao de interfaces permite que as consequéncias das decisdes de
design do sistema sejam antecipadas. Dessa forma, pelo estudo de sistemas
que atingem parcialmente o previsto pelo projeto, foi possivel identificar pontos
de extrema relevancia ao design de interface do aplicativo.

No entanto, € importante notar que, por ndo envolverem 0s Usuarios, 0s
métodos sdo apenas experiéncias potenciais. Por outro lado, por meio do estudo
prévio acerca dos usuarios-finais, o avaliador se p6e no lugar do consumidor,
almejando identificar eventuais problemas que possam existir no uso dos
sistemas, bem como seus pontos positivos.

Em seguida, elaborei cenéarios elucidativos quanto a utilizacdo dos
aplicativos a serem analisados, de forma a orientar a realizacdo do estudo e
tornar possivel a imersdo como um usuario final dos sistemas. Assim, desenvolvi
2 (dois) cenérios: um prevendo a utilizagdo do VetSmart, por um veterinario, e
outro a do ShasthoNet, por um paciente.



Aplicativo ShasthoNet - Cenério de Inspecéo
Atores: Joao (filho), Priscilla (filha), Roberto (pai)

Roberto mora com sua esposa e seus dois filhos: Jodo de 17 anos e
Priscila de 6 anos. Ele tem o costume de levar Priscila para andar de skate
alguns dias antes do trabalho. Eles fazem isso ja ha algum tempo, o que fez com
gue ela desenvolvesse bastante suas habilidades.

No entanto, acidentes acontecem e em um dia que o parque estava muito
cheio, um garoto que andava de patins na pista acabou indo de encontro
bruscamente com Priscila. Por azar, isso a fez cair em ma posicédo e com forca,
rompendo o ligamento de um de seus joelhos. Roberto, entdo, levou
imediatamente a filha para o hospital, onde foi atendida na emergéncia.

Ainda que ndo fosse um cendrio grave, a cirurgia tornou-se necessaria.
Dessa forma, ela foi agendada para ser realizada ainda na mesma semana no
préprio hospital, porém, foi recomendado que os pais buscassem por um
ortopedista para realizar o acompanhamento da filha.

Jodo, por sua vez, esta cursando o vestibular de Medicina, carreira a qual
sempre almejou. Por sua vez, ele, que € muito antenado em tecnologia, mesmo
ainda no ensino médio j4 buscava se antenar na area, o que fez entrar em
contato com a ShasthoNet. Na rede, que permite o networking de médicos e
pacientes, ele pode ler sobre novidades no meio, artigos publicacdes da area e
se conectar com outros aspirantes e estudantes de medicina.

Dessa maneira, quando Jodo soube do que tinha acontecido com a irma,
quis ajudar da forma que pode: buscou pelo celular - ainda no hospital - no
aplicativo mobile da ShasthoNet por um médico ortopedista. Pelo aplicativo, ele
pbde encontrar um especialista na area que tivesse sido muito bem avaliado por
outros pacientes e que pudesse atender o quanto antes. Assim, ele e os pais,
agendaram diretamente pelo aplicativo um horario para levarem Priscilla.

Jodo usou o aplicativo também para manter o histérico clinico da irma.
Desse modo, pbéde garantir que os resultados dos exames e informacdes
médicas relevantes estivessem disponiveis na palma da mao para quando
surgisse a necessidade, fosse na consulta com o ortopedista ou em outra
emergéncia. Tendo isso em maos, ele pdde também aproveitar para ler artigos
na rede da ShasthoNet sobre a enfermidade da irma - afinal, gostava de estar
inteirado no assunto na hora de visitar os médicos e interessava muito pelo

assunto.



Além disso, como ele ainda ndo trabalhava, era quem ficava a maior parte
do dia em casa cuidando da irm&, enquanto estudava para o vestibular. Por
conseguinte, ele cadastrou no aplicativo da ShashtoNet todas as medicacdes
que Priscila tinha de tomar, suas orientacdes e alarmes para lembra-lo de

ministra-las.

Aplicativo VetSmart - Cenario de Inspecéo

Atores: Fernanda (veterinaria), Marcela (dona), Billy (cao)

Fernanda é médica veterinaria formada ha 2 anos e atende a domicilio em
seus horarios livres. Como ainda ndo possui muita experiéncia, ela busca estar
antenada com os avancos da medicina veterinaria e estudar a fundo o
tratamento de cées e gatos, area de sua especialidade.

Dessa forma, ela utiliza muito a internet para se manter conectada com
outros veterinarios e ler artigos cientificos. Para tal, ela usa frequentemente o
aplicativo VetSmart, que permite que leia noticias e veja webinars diretamente
pelo celular. Assim, ela consegue acesso a informacédo onde quer que esteja,
sempre que tiver um tempo livre em sua rotina corrida.

Em atendimento a domicilio de uma de suas clientes fiéis, Marcela, dona
do cao Billy, Fernanda sabe que diversas ferramentas sdo necessarias. Para ela,
além dos utensilios médicos, o seu aparelho celular e o aplicativo da VetSmart
se tornaram essenciais para os atendimentos.

O céo de Marcela esteve doente recentemente, o que fez com que ela o
levasse em uma clinica que atendia 24h perto de sua casa. No entanto, quem
realiza o acompanhamento e tratamento de Billy é a Fernanda, médica a qual
Marcela conhece e confia.

Assim, Fernanda pediu para que ela passasse todas as informacdes que a
médica veterinaria do pronto-socorro havia Ihe dado, assim como as vacinas que
foram ministradas e os remédios que foram passados. Dentre as medicagfes
mencionadas por Marcela, havia uma que Fernanda desconhecia.

Por conseguinte, Fernanda acessou o VetSmart e realizando uma rapida
busca no aplicativo, encontrou as informac8es que precisava: de qual substancia
se tratava, seu objetivo de aplicacdo e as possiveis interacdes com outras
medicacdes. Assim, pode decidir de forma segura, baseada em seus efeitos e no

histérico médico que tinha de Billy, se ele deveria seguir com a medicacao.



Além disso, ela conseguiu ver também pelo aplicativo o que outros
médicos veterinarios achavam daquela medicacédo - e percebeu que a avaliagdo
deles era, em sua maioria, um tanto negativa. Desse modo, ela orientou que
Marcela substituisse a medicagcao por uma outra que estava mais acostumada a
ministrar - e que possuia avaliagdo extremamente positiva no VetSmart.

Durante a consulta, a veterinaria também realizou uma consulta geral do
Billy e mediu seu peso e pressdo. Assim, com base nas medidas que tirou e nas
antigas que tinha anotado, ela utilizou as calculadoras simplificadas da VetSmart
para chegar & dosagem ideal da medicacdo que o Billy passaria a tomar e para

comparar com os de referéncia para a raca e porte dele.

2.2.1. Avaliagcdes dos Usuérios
Previamente a realizacdo da inspecao das interfaces, realizei uma
analise superficial das avaliacbes dos usuarios sobre os aplicativos a serem
estudados. Desta forma, foi possivel notar pontos atrativos e fatores a serem

melhorados, tudo na visdo dos proprios usuarios finais dos sistemas.

2.2.1.1. ShasthoNet

“ShasthoNet™ connects individuals, healthcare professionals and

organizations, making it the first global open health network, which

enables various technical solutions and services to countless
healthcare service providers and receivers, including patients,
doctors, hospitals, diagnostic centers, retail pharmacies and
pharmaceuticals.”

Descricdo do aplicativo na loja

A avaliacdo dos usuéarios é, de modo geral, extremamente positiva. As
notas sao altas e muitos séo os elogios. O aplicativo é percebido pelos usuéarios
como muito Util e necessario atualmente, assim como identificam-no como um
gue terd impactos positivos no setor de saude.

Outro fator relevante é o fato de ser um aplicativo que integra diversos
perfis de usuarios: pacientes, médicos e farmacias. Além disso, percebem como
positivo também como integram de forma simples e em um s lugar diversas
funcionalidades: diagndsticos, busca por médicos e contato préximo com

especialistas, dentre diversas outras.



De forma ilustrativa, podemos citar os comentarios de dois usuarios
(traduzidos para Portugués):

‘Esse é o0 primeiro sistema onde todos os pacientes, médicos,
farmécias e diagndésticos estao debaixo de um mesmo guarda-chuva.
Todos os setores envolvidos serdo beneficiados. Acredito que nosso
setor de saude sera mais util ao fazer uso dessa plataforma”.

Bikash Roy

‘Isso pode trazer mudangas... ao jeito tradicional que estamos
acostumados a receber orientacbes de meédicos... Ira abrir mais
janelas para comunicagao, o que ajudara a manter uma boa saude .

Ferdous Alam
2.2.1.2. VetSmart

“Temos como objetivo tornar-se a principal fonte de informacéo
técnica de produtos de uso veterinario, conexdo com as principais
empresas do setor, apoio do médico veterinario na gestdo dos
atendimentos, fornecer ferramentas digitais que facilitem e
democratizem 0 acesso a contetudos técnicos atualizados de
utilidade rotineira no exercicio da medicina veterinaria, bem como
assessorar 0 meédico veterindrio na organizacdo de seus
atendimentos.”

Descricéo do aplicativo na loja

A avaliagdo dos usuérios € extremamente positiva, com notas muito altas.
Muitos dos usuarios acreditam que o aplicativo é tdo util e necesséario para
médicos veterinarios que afirmam que até pagariam por ele caso fosse
necessario.

E importante notar que os usudrios o referenciam como o melhor aplicativo
da é&rea, sendo muito rico em conteldo e um que consegue unificar as
informagdes de qualidade em so6 lugar. Além disso, a facilidade que encontram
No uso, muitos que nem sempre sao muito adeptos a tecnologia, acreditam ser
um fator extremamente positivo do mesmo, principalmente para quem tem uma

rotina muito movimentada.
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As poucas criticas identificadas referem-se a lentiddo e minor bugs
encontrados no uso do aplicativo em sessGes onde muitos dados séo
carregados: como uma lista de todo os produtos de um determinado segmento.
Os usuarios ndo deixam de usar por conta desses problemas menores, porém,

mencionam como algo a ser mais bem trabalhado.

De forma ilustrativa, podemos citar os comentarios de dois usuarios:

“Otima ferramenta! Atualizagdo de conhecimentos técnicos e
cientificos por meio de palestras online e um bulario com inUmeros
recursos gue auxiliam e fazem desta a melhor ferramenta para MVs
(médicos veterinarios) ”.

Juan Emmanuel

“Sempre muito util, porém, as ultimas versbdes tém ficado pesadas
demais. Poderiam ter algum modo ou versdo de consulta rapida dos
medicamentos sem ter que carregar todo o resto.”.

Rodrigo Darin

2.2.2. Avaliacado Heuristica

A Avaliacdo Heuristica é um método de avaliacdo de interface rapido e de
baixo custo, cujo principal objetivo é encontrar problemas de usabilidade em um
sistema. Desse modo, o avaliador percorre a interface inspecionando as telas e
buscando identificar problemas com base nas diretrizes de usabilidade, que
descrevem caracteristicas desejaveis a interagdo do usuario com a interface.

A metodologia foi aplicada avaliando-se as principais paginas dos
aplicativos, de acordo com os cenérios elaborados, que guiaram a inspecao
guanto as telas acessadas e avaliadas. A andlise tomou como base os dez
principios da usabilidade propostos por Jakob Nielsen, apontando-se as
principais falhas identificadas. Estes principios heuristicos tomados como base

na realizacado da inspecdo encontram-se definidos abaixo:

1) Visibilidade do status do sistema: o sistema deve manter o usuario

informado sobre o que esta acontecendo, através de feedback apropriado.

2) Equivaléncia entre o sistema e o0 mundo real: o sistema deve falar a
linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos que lhe sejam familiares,
11



ao invés de termos orientados ao sistema. E adequado seguir convencdes do

mundo real, fazendo a informacé&o aparecer em uma ordem natural e logica.

3) Controle do usuario e liberdade: deve-se possibilitar que o usuério possa
desfazer e refazer acbes. Os usuérios podem escolher op¢bes do sistema por
engano e precisardo de uma “saida de emergéncia” bem visivel para voltar sem

precisar passar por um extenso didlogo com o sistema.

4) Consisténcia e padrdes: deve-se usar palavras de forma consistente no
contetdo e também um mesmo modo de apresentacdo das telas (cor de fundo,

tipografia, diagramacéo etc).

5) Prevencdo de erro: prevenir a ocorréncia de problemas por meio de

orientacéo e apresentacdo de recursos que facilitem a navegacéao.

6) Reconhecer ao invés de relembrar: é necessario tornar objetos, acbes e
opcdes visiveis. Os usuarios devem reconhecer onde estdo somente olhando
para a pagina atual, sem ter que relembrar seu caminho a partir da pagina inicial.

Assim, eles terdo menos possibilidades de sentir-se perdidos.

7) Flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores da tarefa — ndo vistos
pelo novato — podem ainda aumentar a velocidade de interagdo para o usuario
experiente de forma que o sistema possa atender tanto aos usuarios experientes

guanto aos inexperientes. Por exemplo, teclas de atalho...

8) Estética e design minimalista: dialogos ndo devem conter informacao
que seja irrelevante ou raramente necessaria. O nivel de detalhe do texto deve
ser crescente (havegacdo = zoom), ou seja, a informacdo deve ser quebrada em
pedacos grandes e deve-se usar links para unir os pedacos, de maneira a

suportar diferentes usuarios de contetdo.

9) Auxiliar usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar acdes
erradas: mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara, indicar
precisamente o problema, e sugerir construtivamente uma solucdo. Toda a

mensagem de erro deve oferecer uma solugcdo ou um caminho para a solugéo.

10) Ajuda e documentacao: ainda que seja mais adequado o sistema ser
12



usado sem documentacdo, pode ser necessario prover ajuda. Qualquer acdo

deste tipo deve ser facil de buscar. A ajuda deve estar sempre visivel.

Uma vez a inspecdo realizada e os problemas levantados, atribui graus de
gravidade para cada um deles. Esses niveis variaram em uma escala de ‘0’ a ‘4’,

conforme descrito na tabela abaixo:

Grau Gravidade |
0 Nao é encarado necessariamente como um problema.
1 Nao necessita ser corrigido, a menos que haja tempo disponivel.
2 Problema de baixa prioridade para a correcao.
3 Problema de alta prioridade para a correcéo.
4 Problema imperativo para ser corrigido.

Em seguida, serdo apresentadas as conclusdes do estudo para cada um
dos aplicativos analisados. Por sua vez, no Apéndice, encontra-se a analise
completa, descrevendo todos os problemas levantados, assim como 0s graus de

gravidade atribuidos e sugestdes de solucao para cada um deles.

2.2.2.1. ShasthoNet

Com base no estudo realizado, percebe-se que a organizacdo dos menus
no aplicativo e o acesso as suas funcionalidades precisam ser mais bem
estruturadas. H& trés menus distintos no aplicativo, contendo tanto
funcionalidades distintas quanto algumas que também aparecem nos outros.

Além disso, em muitos aspectos, os itens de menu ndo deixam claro para
0 USUario o que irdo acessar, seja por conterem somente icones que néo dizem
muito ou por terem texto ambiguo e até mesmo errbneo. De forma
complementar, o acesso a partes internas do aplicativo - como algumas listas -
deveriam ser facilitado ao usuario; por exemplo, em diversos momentos o
usudario deve acessar primeiramente a tela de criagdo de novo item antes de
acessar atela com a listagem de itens ja criados/cadastrados.

Outro aspecto limitante diz respeito a impossibilidade do usuario se
recuperar de acdes erradas em certas funcionalidades. Em diversos momentos o
usuario é até capaz de reconhecer uma acdo errada, porém, o sistema nao

prové a forma que ele esperaria para retomar da forma correta, sendo, em geral,
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necessario que ele retome uma tela inicial e passe novamente por todo o fluxo
que j& havia percorrido.

Por fim, o aplicativo deixa a desejar no envio de feedbacks, seja para
informar sucessos, erros ou até mesmo notificagcbes simples. Desse modo, em
diversos momentos 0 usudrio se encontra sem saber se a acao que executou
teve um fim bem sucedido ou ndo, o que o torna propicio a cometer acdes

erradas.

2.2.2.2. VetSmart

Com base no estudo realizado, fica evidente a falta de padronizagdo em
diversos elementos da interface do aplicativo VetSmart, como icones, botdes e
links. Muitas telas apresentam padrdes e se comunicam com outras, porém,
simultaneamente, outras telas seguem layouts completamente distintos. Isso
tudo dificulta o usuario a associar as informacdes e perceber quando pode e/ou
deve executar determinada agao no aplicativo.

Outro ponto relevante diz respeito a aplicagdo de filtros e buscas no
aplicativo, que deixa a desejar. Diversas telas que contém bastante informacao
exposta ndo apresentam elementos de filtro ou busca algum, dificultando a
navegacdo do usuario. De forma complementar, mesmo as telas que
disponibilizam essas ferramentas, permitem que o usuario aplique filtros de
formas limitantes, além de apenas uma tela apresentar filtro de busca genérica
por texto.

No que tange ao material disponibilizado no sistema, parte do conteudo -
de extrema relevancia - ndo é acessado diretamente pelo aplicativo. Isso
prejudica a experiéncia, pois além de fazer com que o usuario saia do VetSmart,
prevé que o usuario cumpra certos pré-requisitos, como conseguir visualizar os
arquivos em seu dispositivo e ter espaco disponivel para o download.

Por fim, a disposicdo dos menus e 0 acesso as funcionalidades poderiam
ser melhorados, ainda que ndo seja um aspecto muito grave. Assim, pode-se
modificar sua organizacdo de forma a tornar mais facil para o usuario encontrar o

gue precisa - principalmente novos usuarios.

2.2.3. Percurso Cognitivo
O percurso cognitivo € um método de avaliacao de interface cujo principal
objetivo é avaliar a facilidade de aprendizado de um sistema. Desse modo, o

avaliador percorre a interface inspecionando as acdes projetadas para que o
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usuario conclua as tarefas, visando prever a atuacdo do usuario e antecipar a
resposta do sistema para cada acgédo realizada.

A avaliagéo por Percurso Cognitivo foi aplicada avaliando-se os principais
fluxos de agBes dos aplicativos, tomando como base os cenarios de uso
elaborados. Primeiramente, defini quais as tarefas que fariam parte da avaliagéo,
bem como as acdes necessarias nos aplicativos para a realizacdo delas. As

tarefas definidas encontram-se listadas a seguir.

VetSmart

Tarefa 1: Ler Noticias recentes para se atualizar na medicina veterinaria
Tarefa 2: Buscar informacgdes especificas sobre um medicamento
Tarefa 3: Utilizar ferramentas de auxilio & consulta - calculadoras veterinérias

e valores de referéncia.

ShasthoNet

Tarefa 1: Ler Noticias recentes para se atualizar na medicina
Tarefa 2: Buscar médico por especialidade e agendar horario para consulta

Tarefa 3: Cadastrar e Visualizar historico clinico

Uma vez as tarefas e acOes definidas, percorri a interface seguindo o fluxo
estabelecido, respondendo para cada uma das acdes enumeradas as seguintes

perguntas, propostas pelo percurso cognitivo:

- O usuario vai tentar atingir o efeito correto?

- O usuério vai notar que a agao correta esta disponivel?

- O usuério vai associar a agao correta com o efeito que esta tentando
atingir?

- Se a acdo for executada corretamente, 0 usuario vai perceber que esta

progredindo na direcdo de concluir a tarefa?

No Apéndice encontra-se descrita toda a avaliagdo de cada uma das
tarefas analisadas, assim como sugestbes de solucdo propostas para 0S
problemas encontrados. Em seguida, serdo apresentadas as conclusdes do

estudo para cada um dos aplicativos analisados.
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2.2.3.1. ShasthoNet

De um modo geral, as interfaces do aplicativo deixam bastante a desejar
para novos usuarios, o que dificulta bastante a curva de aprendizado. Ainda que
ofereca um layout simples e bem apresentado, ele é, em diversos momentos,
pouco intuitivo ou até mesmo confuso.

Um grande problema no aplicativo diz respeito a organizacdo dos menus
e suas funcionalidades. Muitas funcionalidades chave ndo s&o acessiveis
diretamente pelo menu principal, sendo necessario que 0 USuario percorra
passos desnecessario para chegar a elas.

Além disso, o0 ShasthoNet apresenta trés menus em sua interface, que
agrupam funcionalidades distintas, porém, que se comunicam. Ainda que o
objetivo seja criar atalhos pro usuario visando facilitar sua navegacédo, pelo
formato estruturado, acaba atingindo o efeito oposto, dificultando a experiéncia
do usuario na hora de buscar ou explorar as funcionalidades.

De forma complementar, alguns os icones e até mesmo rétulos que
representam as funcionalidades nos menus ndo deixam claro para o usuario do
gue se trata, ou sdo ambiguos. Isso dificulta o usuério de conseguir encontrar as
funcionalidades que busca no aplicativo ou de explorar funcionalidades novas,
principalmente tratando-se se for novo no sistema.

Por fim, a transmissdo de feedbacks para o usuario é escassa e faz falta
no aplicativo. Em diversas situacBes, o usuario consegue compreender o
intencdo do designer na interface apresentada, porém, devido & auséncia de

feedback, ndo consegue perceber se atingiu seu objetivo ou nao.

2.2.3.2. VetSmart

De um modo geral, o aplicativo apresenta uma interface amigavel para
novos usuarios, tendo uma curva de aprendizado eficaz. A organizagdo da
informacdo e o layout simples e intuitivo, ainda que com alguns pontos de
observacdo, permite que o usuario consiga utiliza-lo de forma facil, mesmo
apresentando um diverso leque de funcionalidades e algumas néo téo 6bvias.

No entanto, em alguns momentos, o proposito da interface néo fica claro
para o usuario final. Dessa forma, muitas vezes o fluxo previsto como ideal
acaba sendo deixado de lado e, apesar do aplicativo ser eficaz em fazer com
qgue o usuario conseguir atinja seu objetivo final, ele deixa muitas vezes de ser
eficiente.

Isto fica claro, por exemplo, na utilizacdo de filtros e a realizacdo de

buscas na aplicacdo. Muitas telas apresentam uma grande quantidade de
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informacao e as facilidades para a navegacéo - como os filtros e as buscas - se
fazem ausentes, parcialmente ausentes ou apresentam uso ndo evidente ou
mesmo pratico para o usuario final.

Por fim, é importante ressaltar que, como dito anteriormente, muitas
funcionalidades no aplicativo ndo sdo Obvias. E, apesar da navegacdo do
aplicativo ser simples e agradavel, em grande parte destas funcionalidades néo
fica claro para o usuario do que se tratam. Assim, é facil passarem
despercebidas para novos usuarios ou até mesmo serem deixadas de lado pelos

mais experientes.

2.2.4.Inspecdo Semidtica

A Inspecdo Semidtica € um método de avaliacdo de interface cujo principal
objetivo € avaliar a qualidade da comunicabilidade de um sistema - a capacidade
da interface de comunicar as intencdes do designer ao projetar o sistema. Desse
modo, o avaliador percorre a interface interpretando os signos codificados pelo
designer, visando reconstruir a sua mensagem de metacomunicacao.

Essa inspecao é realizada para cada um dos trés tipos de signos de interface
classificados pela engenharia semi6tica: metalinguisticos, estaticos e dinamicos.
Os signos metalinguisticos referem-se aos outros signos da interface, sejam
estéticos, dindmicos ou mesmo metalinguisticos; por meio deles, o designer
comunica ao usuario o significado proposto deles.

Por sua vez, os signos estaticos expressam o estado do sistema em um
determinado momento, cujo significado é interpretado independentemente das
interacdes que ocorrem na interface. Por fim, os signos dindmicos expressam o
comportamento do sistema com base nas interagdes que ocorrem na interface,
cujo significado é interpretado fazendo-se referéncia a elas.

A Inspecdo Semiodtica foi aplicada avaliando-se os principais fluxos de acfes
dos aplicativos, tomando como base os cenarios de uso elaborados. Assim,
percorri a interface seguindo o fluxo estabelecido, analisando cada tipo de signo
e reconstruindo a metamensagem do designer correspondente.

No Apéndice encontra-se descrito os signos que foram explorados e as
metamensagens reconstruidas. Estas informacfes foram comparadas e
contrastadas, visando encontrar resultados contraditérios, inconsistentes ou
ambiguos - possiveis problemas de comunicabilidade. Em seguida, seréo

apresentadas as conclusdes do estudo para cada um dos aplicativos analisados.
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2.2.4.1. ShasthoNet

O principal problema referente a comunicabilidade do sistema avaliado diz
respeito a auséncia de signos metalinguisticos em quase todo o sistema;
impossibilitando até mesmo a reconstru¢cao da mensagem metalinguistica. Isto
causa problemas graves, pois 0 usuario muitas vezes fica perdido no sistema
sem saber para onde ir, como atuar e se a acao anterior foi realizada com
sucesso.

Uma caracteristica marcante apresentada neste sistema, que atua de certa
forma como um amenizador do problema da auséncia de signos metalinguistico,
€ a utilizacdo de labels mais descritivos nos elementos estaticos ao invés de
simbolos, como os botdes e menus. No entanto, ainda deixa uma lacuna muito
grande e verificamos problemas gritantes, como o exposto na Figura 8, na qual o
usuario € direcionado para uma lista sem resultados, ndo tendo informacéo

alguma sobre isso, sobre de onde veio ou quais acfes pode tomar.

& Report List

Figura 8

Tomando como base as mensagens de metacomunicacao reconstruidas
dos signos estaticos e dinamicos, é possivel observar que na primeira o designer
comunica-se com um perfil de usuério eficiente e preocupado com a eficiéncia
do sistema. Por outro lado, na segunda, ele se comunica com um perfil de
usuario extremamente cauteloso e preocupado com o0 acompanhamento das
acOes realizadas no sistema, em detrimento da eficiéncia.

Essa discrepancia pode indicar falta de compreensédo do designer sobre o
perfil de seus usuarios ou um descuido ao projetar o fluxo de acdes e
desdobramentos atrelados a um objetivo. Neste cenario, podemos ainda
destacar a auséncia dos signos metalinguisticos novamente, pois isso pode
indicar uma pressuposi¢cdo errdbnea do designer quanto a facilidade de uso do
sistema por parte dos usuéarios finais; e consequentemente ndo haver

necessidade de investir neste tipo de signos.
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2.2.4.2. VetSmart

A maior parte dos signos estaticos e dindmicos ndo possuem signo
metalinguistico que os explique, visto que sdo, em geral, autoexplicativos. J& os
signos que apresentam maior necessidade de orientacdo ou explicacdo, o
sistema apresenta signos metalinguisticos equivalentes.

Por outro lado, alguns signos deveriam ter sido trabalhados por signos
metalinguisticos, visto que seu propdsito nao fica claro ou podem ser ambiguos.
Na Figura 9, o icone na direita indica uma produto em destaque, porém, nao ha
em lugar nenhum essa informacao. Ja na Figura 10, ndo ha indicacdo que os
filtros de categoria sdo de fato filtros a serem aplicados e podem ser facilmente

confundidos com rétulos genéricos.

Produtos Q © =  Novidades
Royal Canin Satiety Feline I
Equilibrio Gatos Light Ceva publicou um estudo
@ O efeito repelente de Vectra 3D contra
~ Lutzomya longipalpis, principal vetor
VitaEnergy Lactagdo - Suspens&o transmissor da leishmaniose visceral c...
Figura 9 Figura 10

Tomando as analises como base, contrastando-as e comparando-as, é
possivel observar que as mensagens reconstruidas a partir dos signos
metalinguisticos e dindmicos indicam um perfil de usuério que vé na grande
quantidade e variedade de produtos o principal aspecto positivo deles no
sistema. Por sua vez, a mensagem reconstruida pelos signos estaticos da
grande énfase a grande quantidade de informagBes apresentadas em cada
produto especifico. Assim, ainda que sejam dados complementares, essa
diferenca de foco ha mensagem transmitida pode indicar falta de compreensao
do designer sobre os objetivos principais dos usuarios no aplicativo.

De forma complementar, nas trés mensagens revisadas € possivel
identificar grande relevancia atribuida a nota/avaliagdo dada pelos veterinarios a
um produto. No entanto, no caso do signo metalinguistico, ha incentivo também
a realizacdo da avaliagcdo pelo préprio usuario do sistema aos produtos que
conhece e trabalha, o que ndo ocorre nos demais. Isto pode indicar um descuido
do designer de projetar a disposicdo das funcionalidades no sistema ou dos
passos necessarios para alcancar este objetivo; o que pode comprometer a
eficiéncia das notas dos produtos, o que as metamensagens indicam como algo
de grande relevancia.
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Além disso, a mensagem revisada dos signos metalinguisticos indica que
h& uma grande quantidade de calculadoras e valores de referéncia disponiveis
para o veterinario e que pode ser dificil ter todas em mente. Em contraste, a
mensagem revisada dos signos estéaticos indica que essa quantidade ndo é téo
grande e que serd, pelo contrario, uma tarefa facil para o usuério reconhecé-las
e utiliza-las de acordo com a necessidade. Essa discrepancia encontrada pode
indicar tanto uma falta de compreensdo do designer quanto ao perfil de seus
usuarios, como também um descuido no momento de projetar os passos
necessarias para alcancar este objetivo; reconhecer e utilizar as calculadoras e
valores de referéncia.

Por fim, a mensagem revisada dos signos estaticos indica que o usuario
esta supostamente mais preocupado com o conteldo e ndo se importa com a
forma de obté-lo, ndo atentando para a diferenciacdo de itens no aplicativo ou
downloads. Ja no caso dos signos dindmicos, indica-se que o usuario se importa
em acompanhar o andamento dos downloads e consequentemente com a forma
de obtencéo de informagé&o no sistema. Este conflito entre as mensagens podem
indicar falta de compreensao do designer quanto aos objetivos dos usuarios

finais ou desatencdo ao projetar a interface de disponibilizacdo do contetdo.

3. Objetivos do trabalho

Como ja mencionado, este projeto trata de um aplicativo mobile para o
agendamento de consultas veterinarias a domicilio e a visualizacdo do histérico
médico de animais de estimagdo. De forma complementar, o dono do animal
podera cadastrar outros eventos referentes a rotina do animal, garantindo
notificagbes de lembranga.

Dessa maneira, foi realizado um estudo aprofundado com o0s usuarios
finais, levantando-se as necessidades que tém e que o sistema podera suprir.
Com isso, possibilita-se o desenvolvimento de um sistema pratico e eficaz, para
satisfazer as necessidades do publico final.

Por parte dos veterinarios, a meta € a otimizacdo do processo de
agendamento com seus clientes. A realizagdo do agendamento das consultas
ainda é feita de forma manual, por contato telefénico ou por mensagem, sendo
combinado entre as partes informalmente.

O projeto visa ainda a reducdo na taxa de cancelamentos de consultas e

atrasos nos atendimentos. Dessa forma, o agendamento serd controlado por
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ambas as partes, dificultando esquecimentos e garantindo maior
comprometimento com os horérios agendados.

Além disso, o fichamento do historico do animal permite a centralizagdo da
informacao, além de praticidade na verificacdo da mesma. Por meio do sistema,
torna-se possivel o acesso aos dados médicos, tanto por parte do veterinario
guanto do dono, a qualquer momento, pelo celular. Da mesma forma, impede-se
gue a informacao seja perdida, tendo que depender da memoaria do proprietario,
ou gue esteja dispersa em diferentes clinicas e/ou médicos veterinarios.

Por parte dos donos de animais de estimacdo, além da praticidade ja
mencionada no agendamento de consultas, torna-se um canal para a descoberta
de novos profissionais; seja para quem ndo possui um veterinario fixo ou quem
precisa de um veterinario de certa especialidade. Além disso, as notificacdes de
lembrete de consultas e demais eventos — como vacinas, idas ao pet-shop,

eventos para animais — garantem que datas importantes ndo sejam esquecidas.

4 Atividades Realizadas

4.1. Estudos Preliminares

Eu tinha experiéncia prévia, porém restrita, na area de Interacdo Humano
Computador (IHC), obtida na disciplina eletiva de Ergonomia e Interacdo
Humano Computador, oferecida pelo Departamento de Design da PUC-Rio.
Nela, foram vistos 0s principais conceitos e preceitos do estudo, assim como sua
aplicacdo pratica, pela realizacdo de avaliagbes heuristica e testes de
usabilidade de um aplicativo mobile.

No entanto, devido a ndo profundidade da disciplina, muitos conceitos,
técnicas e ferramentas ndo foram previamente explorados. De forma geral, o
estudo e a elaboracdo de um projeto de IHC em sua totalidade foi uma
experiéncia nova para mim, que teve contato com estudos aprofundados com
usuarios, a definicdo de features chaves, o design da aplicacdo com base nos
fundamentos da IHC e a aplicacdo dos testes de usabilidade e avaliacdo e

redesign do sistema.

4.2. Estudos Conceituais e de Tecnologia

Uma vez que meu conhecimento prévio da area de Interagcdo Humano

Computador (IHC) era limitado, foi necessario estudo aprofundado dos conceitos
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inerentes a realizacdo do projeto. Neste processo, foram estudados,
inicialmente, os conceitos bésicos e as abordagens teoricas de IHC.

Posteriormente, foram realizados estudos sobre identificacdo das
necessidades dos usuarios e requisitos de IHC, referentes a motivagéo,
abordagens, objetivos e formas de coleta de dados. Em seguida, foram
estudadas as formas de organizar o espaco do problema com base em
informagdes coletadas e as ferramentas para tal.

Subsequentemente, estudei os principios e diretrizes do design de IHC e
suas formas praticas de aplicacdo em um projeto. Por fim, estudei a motivagéo,
objetivos e métodos de avaliagdo de IHC, com o objetivo de preparar testes de
usabilidade para o sistema em questao.

De forma complementar, inscrevi-me em uma disciplina de Introducdo a
IHC da pés-graduacédo de informatica, com o objetivo de expandir e consolidar
meu aprendizado na é&rea. Isto teve um grande impacto positivo no que
desenvolvi ao longo de todo o projeto, com énfase nas conclusées dos testes de
usabilidade, aplicando conceitos da Engenharia Semittica que foram vistos na
disciplina.

Sendo assim, tive a oportunidade de aplicar os conceitos dos topicos
estudados na pratica ao longo do projeto. Por conseguinte, foi possivel vivenciar
o desenvolvimento de um projeto de IHC do inicio ao fim, com suas

consequentes dificuldades e aprendizados.

4.3. Estudo de Campo

A primeira atividade realizada foi um estudo de campo preliminar, quando
conversei com veterindrios e donos de animais de estimacdo, a fim de me
familiarizar com o problema tratado no projeto. Para tal, visitei o ambiente de
trabalho de veterinarios para abordar temas inerentes ao seu trabalho, possiveis
dificuldades do mesmo e informagdes sobre seus clientes.

De forma complementar, visitei também casas de donos de animais de
estimacdo. Assim foi possivel conversar com eles para entender melhor a rotina
de seus pets, assim como o historico clinico dos animais.

Posteriormente, com tais analises preliminares em mente, realizei uma
imersdo em estudo tedrico de IHC, conforme descrito no inicio da secédo 4.2.,

com o apoio da professora orientadora. Dessa forma, foi possivel alcancar o
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fundamento tedrico necessario para o bom andamento consequente do projeto,

assim como associar os tépicos estudados a sua aplicagéo pratica.

4.4. Estudo com os Usuarios

4.4.1. Entrevistas

Uma vez o estudo teorico findo e os conceitos bem estabelecidos, teve
inicio o estudo com os usuarios. Primeiramente, defini junto a orientadora o
melhor método de levantamento de dados, tendo sido estabelecida a realizacdo
de entrevistas individuais aprofundadas, tanto com médicos veterinarios quanto
donos de animais de estimacdo.

Foram definidos também os perfis que seriam foco neste estudo, visando
obter resultados eficientes. Sendo assim, entrevistei veterinarios que ja realizam
atendimento a domicilio e recém-formados buscando oportunidades de atuacao.
No caso dos donos de animais de estimacédo, as entrevistas foram focadas em
jovens adultos e adultos pertencentes a grupos familiares, que possuem maior
afinidade tecnolbégica; mais especificamente com o uso de smartphones e
aplicativos mobile.

Em seguida, levantei contatos dispostos a participar das entrevistas, sem a
disponibilizagcdo de beneficios. Dentre os contatos obtidos, foram efetivos um
total de 7 (sete) veterinarios e 8 (oito) donos de animais de estimacdo. A tabela

abaixo apresenta as informacdes sobre os entrevistados.

Médicos Veterinarios ‘

Experiéncia Atende a Domicilio |
48 Masculino 20 anos Sim
34 Feminino 10 anos Sim
37 Feminino 15 anos Sim
33 Feminino 10 anos Sim (pouco)
56 Masculino 20 anos Sim
24 Feminino 1 ano Nao
25 Masculino 2 anos Sim (pouco)
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Donos de Animais de Estimacéo

Sexo IIMER | Idades (Animais)

49 Masculino 2 Gatos 12 e 14 anos
47 Feminino 1 Cao e 1 Gato 15 e 1 ano(s)
51 Feminino 1 Céo 13 anos

46 Feminino 1 Céo 2 anos

23 Masculino 1 Gato 3 anos

26 Feminino 2 Caes 9e2anos

22 Feminino 1 Céo 6 anos

Previamente a realizacdo das entrevistas, elaborei um cendario elucidativo
guanto a utilizacdo do aplicativo, para melhor orientar tanto a mim guanto aos
entrevistados. De forma complementar, desenvolvi 2 (dois) roteiros: um para as
entrevistas com os médicos veterinarios e outro para as com os donos de

animais de estimacéao.

Cenario Prévio a Introducéo da Tecnologia

Atores: Jodo Soares (filho), Christiane Soares (mae), Toby (c&o), Carlos

Eduardo (veterinario)

Christiane mora com seu marido e dois filhos, Jodo, o mais velho, que tem
19 anos e Priscila, de 10 anos. Eles adotaram ha 2 anos um cachorro, Toby, que
nasceu de uma cruza dos animais de estimacdo de amigos dela. Desde entao,
ela é a principal responsavel por ele - o trata como filho. Porém, as tarefas
referentes ao cuidado do animal s&o divididas; Jodo, por exemplo, € quem leva
Toby para seu passeio diério.

Recentemente, todos na casa comecaram a perceber atitudes estranhas
vindo de Toby, comportamentos que 0 mesmo nunca havia tido. O cdo, que
sempre fora agitado, porém, muito manso, comegou a passar a maior parte do
dia deitado e passou a rosnar e chorar quando os donos faziam carinho em sua
orelha; o que sempre gostou. Além disso, passou a manter grande parte do
tempo sua cabeca inclinada para a direita.

Christiane ficou bastante preocupada e seu primeiro pensamento foi de
leva-lo no dia seguinte na clinica veterinaria perto de casa. Jodo, que é bastante
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antenado com tecnologia, recorreu aos mecanismos de pesquisa da internet
para tentar entender o que poderia estar ocorrendo com seu cdo. De acordo com
suas pesquisas, poderia ser apenas uma inflamag¢do no ouvido, mas que o0s
sintomas também poderiam indicar um problema mais sério.

Ao perceber uma possivel gravidade, Jodo sugeriu a familia que
chamassem um veterindrio a domicilio. Assim, o cachorro poderia ter um
atendimento mais atencioso e toda a familia poderia participar da consulta,
recebendo as devidas orientacbes do médico veterinario sobre como tratar seu
cdo. Além disso, evitaria 0 estresse de retird-lo de casa, levando em
consideracdo o temperamento desanimado e estressado em que se encontrava.

Dessa forma, Christiane resolveu acatar a ideia do filho e, apds pedir
indicagcBes para amigas, contratou um veterinario a domicilio por telefone. Assim,
chamou Carlos Eduardo para tratar Toby em sua casa. Felizmente, tratava-se
apenas de uma otite mais agravada. A medicacdo correta foi passada e em
pouco tempo o cao estava melhor e com seu comportamento normalizado.

Como gostaram muito do trabalho de Carlos, Christiane aproveitou, uma
vez o tratamento findo, para conversar sobre a vacinagao de Toby, que havia
vacinas atrasadas. Assim, ele passou a ministrar as doses das vacinas do cao,
fazendo-as a domicilio; além disso, quando uma nova dose se aproximava, 0
préprio Carlos lembrava a familia.

Desse modo, passaram a manter contato proximo com ele e quaisquer
duvidas referentes a salude do animal eram abordadas; muitas vezes
diretamente por mensagens no whatsapp. E em qualquer necessidade mais

urgente ou grave, a familia passou a contratar Carlos.

Os roteiros visavam a conducdo de entrevistas semiestruturadas e foram
compostos majoritariamente por perguntas abertas, de forma a permitir coletar
respostas mais completas e o aprofundamento em topicos de interesse que
surgissem nas conversas. Os roteiros encontram-se disponiveis no Apéndice.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e virtual, sendo a
maior parte realizada da segunda forma; por meio de chamadas de video (Skype
e Facebook). Em ambos os casos, 0 audio das entrevistas foi gravado - com o
consentimento dos entrevistados - para que pudessem ser escutados
posteriormente por mim, a fim de se gerar analises mais aprofundadas. Elas
ocorreram ao longo dos meses de Outubro de 2016 e Novembro de 2016, tendo

duracéo aproximada de 30 a 60 minutos.
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A conducao das entrevistas iniciou-se com uma apresentacdo minha e do
objetivo geral do sistema proposto. Primeiramente, foram levantados dados
demograficos e quantitativos. Uma vez as conversas tendo assumido ritmo
otimo, perguntas mais complexas foram feitas, seguindo-se uma linha de
raciocinio, buscando-se evitar perguntas abertas demais ou que deixassem 0s
entrevistados confusos.

Paralelamente, mantive-me imparcial em todos os tdpicos levantados, de
forma a evitar que as respostas fossem influenciadas. Além disso, ao surgirem
tépicos interessantes de serem explorados, mesmo que nao previstos
inicialmente, foi possivel o aprofundamento posteriormente na entrevista.

Ao fim, expus a ideia proposta pelo sistema por completo, buscando obter
uma visado dos entrevistados acerca do projeto. Entao, eles puderam expor suas
opinides gerais sobre o aplicativo, pontos que consideravam fortes, dificuldades
a serem trabalhadas e demais observacdes relevantes.

Desse modo, foi possivel atingir um maior aprofundamento do contetdo
das entrevistas, que puderam expor seus pensamentos de forma completa e
irrestrita. De forma complementar, coletei dados sob duas perspectivas: uma

prévia a introducdo da tecnologia e uma posterior a mesma.

4.4.2. Organizacao do Espago do Problema

4.4.2.1. Perfil do Usuério: Médicos Veterinarios

O perfil do médico veterinario estd associado aos profissionais com
potencial de uso do aplicativo. S&o dois perfis em foco: profissionais mais
experientes que ja atuam com atendimento a domicilio, e profissionais que estéo
comecando sua carreira agora.

Esses veterinarios, de modo geral, atuam no atendimento a domicilio como
uma atividade extra; ou seja, possuem renda fixa. Essa renda fixa é oriunda de
trabalhos em clinicas particulares ou em cargos publicos concursados. Ha ainda
uma boa parte que atua em ONGs de animais, prestando diversos tipos de
atendimento e auxilio.

Os principais beneficios para a realizacdo do atendimento a domicilio séo
a possibilidade de obter uma renda complementar e a flexibilidade do horario de
trabalho. Esse tipo de consulta promove ao veterinario um lucro bem maior por
atendimento do que os da renda fixa. Mesmo que gere custos - como

deslocamento e obtencdo/manutencdo de material - o lucro ainda é alto. Além
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disso, a flexibilidade no horario e a autonomia também s&o bastante atrativos,
pois o profissional organiza sua agenda de trabalho da forma como preferir.

Atualmente, a realizagdo do agendamento de consultas a domicilio se da
pelo contato por telefone ou, com mais frequéncia, pelo whatsapp. Nesse
contato, o profissional define os horarios mais préximos que possui disponivel e
o dono do animal verifica se ha disponibilidade para os mesmos; até que entrem
em comum acordo.

De modo geral, ndo é necessario que o agendamento seja feito com
muita antecedéncia e, em situacdes de emergéncia, caso estejam disponiveis,
ha profissionais que se disponibilizam para o pronto-atendimento. Além disso,
principalmente devido a conciliagdo com o trabalho em clinicas, grande parte dos
atendimentos ocorrem aos fins de semana.

E importante notar que a especialidade dos veterinarios se estabelece
em duas perspectivas: o tipo de animal com que trabalham e a area de medicina
veterinaria em que tém especialidade. De uma forma geral, os profissionais da
area estdo preparados para a realizacdo de consultas como clinicos-gerais. No
entanto, havendo a necessidade de um especialista, os pets sdo encaminhados
para outros veterinarios, como dermatologistas, neurologistas e oftalmologistas.

No que tange ao tipo de animais com que trabalham, ha trés
possibilidades de especializacgdes a serem abrangidas pelo sistema:
especialistas em animais domésticos tradicionais - cdes e gatos -, que serdo o
foco do aplicativo; especialistas em aves; e especialistas em animais exoticos,
como répteis.

Ainda que a taxa de atraso reportada seja baixa tanto por parte dos
veterinarios quanto dos clientes, imprevistos acontecem ndo muito raramente -
uma causa comum mencionada no Rio de Janeiro é o transito intenso. Dessa
forma, fazem-se necessarios novos horarios disponiveis para reagendar as
consultas, assim como o contato com o cliente para naotificar a necessidade de
mudanca do horario acordado.

Uma grande dificuldade reportada pelos profissionais, principalmente no
comeco da atuacdo, diz respeito a obtencdo de clientes para atendimento a
domicilio. Ainda que haja grande demanda reprimida, veem como uma tarefa
dificil no comeco; principalmente porque a Unica forma de divulgacéo eficiente é
a indicacdo. Praticamente todas as consultas obtidas pelos profissionais foram
oriundas de indicagBes, seja por clientes seus ou por outros medicos

veterinarios.
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Ja os problemas inerentes a realizacdo do atendimento a domicilio -
como de relacionamento com os clientes e seguranga - 0s entrevistados
reportaram que nunca estiveram envolvidos em qualquer tipo de
desentendimento sério. Por sua vez, foi notério - principalmente por parte das
profissionais do sexo feminino -, que ha receio quanto a ida a casa de clientes
desconhecidos; em sua maioria, s6 o fazem quando sé&o clientes indicados por
outros que ja atenderam.

Um fator levantado como importante sdo as informacfes prévias do
animal de estimacao, para que se possa levar o material adequado e ja se tenha
um contato prévio a realizacao do atendimento; dados como raga, porte e sexo.
Além disso, € essencial para a consulta suas informac6es de histérico clinico,
principalmente sobre exames realizados, seus resultados, medicacdes
ministradas, vacinas e vermifugos ministrados e variacdo de peso.

E importante ressaltar que uma orientagdo prévia a realizagdo do
atendimento também faz-se necessaria, visto que nem tudo é possivel de ser
feito a domicilio; como exames que necessitam de maquinario, casos onde é
necessaria a internacado ou animais dificeis de domar, em que € preciso
assistentes. Assim, o veterindrio pode verificar se a consulta a domicilio é de fato
viavel e necessaria ou nao.

Um ponto de destaque foi também a possibilidade do profissional falar
sobre suas qualificacBes; mais do que suas especializacbes, seus feitos,
formacédo, onde trabalha e onde ja trabalhou. Dessa forma, é possivel passar
maior confianca para o dono do animal e garantir que o veterinario contratado
tenha o background que satisfaga os requisitos necessarios.

De forma complementar, foi undnime entre os entrevistados a utilizagédo
de algum tipo de agenda - fisica ou virtual - para a organizacdo de seus
atendimentos. S&o utilizadas principalmente para anotar as datas das consultas,
os dados basicos dos clientes, os valores das consultas, material necessario e
para realizar o controle das vacinas dos animais dos clientes.

Por fim, abordando o nivel tecnholégico dos profissionais, podemos
concluir que ele é de médio a alto. Eles estdo acostumados com smartphones e
fazem uso frequente de aplicativos - com destaque para o whatsapp, vastamente
utilizado - ainda que nao se considerem muito antenados com tecnologia. Além
disso, foram citados aplicativos de agenda - para registro das consultas - de
cadastro de clientes e, em especial, o VetSmart, aplicativo que contém
informacdes relevantes e aprofundadas sobre medicamentos para animais e

suas aplicacdes.
28



4.4.2.2. Perfil do Usuario: Donos de Animais de Estimacéo

O perfil dos donos de animais de estimacdo estd associado a grupos
familiares, englobando jovens adultos e adultos como usudrios finais. De modo
geral, os adultos do grupo familiar - em geral os pais - sd0 0s responsaveis
financeiros pelo animal de estimacdo, no entanto, os jovens adultos possuem
peso igual nas decisdes inerentes aos servigos contratados para o pet.

Na hora de encontrar um médico veterinario - seja para atendimento a
domicilio ou em clinica - a busca por indicacbes com amigos e familiares é
unanime. No entanto, um fator de importante destaque diz respeito a
proximidade das clinicas indicadas, principalmente quando se trata apenas de
uma consulta de check-up ou de vacinacdo, a op¢cdo mais proxima prevalece;
contanto que tenham alguma indicacdo do local.

Vale ressaltar que parte dos entrevistados ndo conheciam veterinario
algum que realizasse o atendimento a domicilio e expressaram dificuldade em
encontrar tais profissionais. Dentre eles, assumiram ainda que teriam interesse
de contratar veterinario a domicilio, caso encontrassem algum com boas
recomendacdes, mesmo que a precos mais elevados; contanto que a
disparidade de custos ndo fosse muito elevada.

Além disso, vale destacar que ha alta fidelidade por parte dos donos de
animais com os veterinarios de seus pets. Uma vez que seus animais recebem
tratamento que consideram eficiente, os donos de animais costumam ater-se ao
profissional para atendimentos futuros. Contudo, em alguma situacdo atipica
onde o veterinario fidelizado ndo possa atender ou esteja dificil conseguir horario
disponivel em sua agenda, havendo a indicacdo de algum outro, os donos de
animais podem realizar a consulta com essa segunda op¢do, mesmo que seja
uma situacao de ocorréncia Unica.

Por sua vez, foi perceptivel que, no caso de emergéncias, a seletividade
€ menor, visto que o foco é obter diagnéstico e tratamento para o animal o
guanto antes. Nessas ocasides, a solucdo encontrada na maior parte das vezes
€ levar o pet a clinica 24 horas mais préxima; mesmo as vezes sem indicacao
positiva sobre a mesma. E importante notar que no caso de emergéncias nem
sempre os donos de animais encontram essas clinicas 24 horas proximas,
entdo, ha uma demanda ainda ndo suprida nessas ocasioes.

No que tange ao atendimento clinico, a principal desvantagem
mencionada diz respeito ao deslocamento do animal, por diversos motivos.

Principalmente no caso dos gatos, mas néo excluindo os cées, o deslocamento
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até a clinica gera alto nivel de estresse ao animal. Além disso, animais muito
agitados promovem risco de fuga, podendo se perder ou sofrer acidentes graves.

De forma complementar, mais do que a comodidade do atendimento a
domicilio, muitas pessoas idosas ou com deficiéncias motoras possuem
dificuldade de realizar o transporte do animal até a clinica. Outras situacdes
comuns e delicadas sdo as de pessoas com animais muito prostrados devido a
doencas graves, animais de porte muito grande ou ainda pessoas que possuem
muitos animais.

Além disso, muitas clinicas veterinarias ndo agendam horario e
costumam estar cheias para o atendimento, fazendo com que a espera seja
demorada. E, muitas vezes os donos de animais ndao tém o tempo necessério
para aguardar, ou acabam precisando desmarcar compromissos para tal.

No caso de contratar o servico de um profissional desconhecido, houve
receio por parte dos entrevistados. No entanto, apesar disso, ndo houve rejeicédo
por completo da ideia por nenhum deles, apenas a mencéo da necessidade de
certas precaugbes. Foram mencionadas a verificagdo das informagdes
divulgadas do profissional, a opinido de pessoas que contrataram seus Servigos -
conhecidas ou ndo - e o tempo de atuacdo como veterinario.

Como citado anteriormente, a indicacao se faz essencial, porém, ela ndo
€ restritiva a entes préximos. Ou seja, caso a recomendacéo venha por meio do
préprio aplicativo ou de algum outro canal, ela ainda se torna valida. No fim, o
essencial é que haja alguma indicag&o.de fonte confiavel.

Quanto ao histérico clinico do animal, esse acaba na maior parte das
vezes dependendo da memoria de seus donos, visto que eles ndo possuem
registro algum dos atendimentos anteriores. Além disso, ainda que nas clinicas
haja documentacao das consultas, caso o veterinario seja levado a alguma outra
clinica o historico ficara disperso.

De forma complementar, ha muitas informacdes que se perdem pela
auséncia de um histérico completo, como o resultado dos exames realizados
pelo animal, o diagnostico do médico que o atendeu e 0s medicamentos
ministrados. Ou seja, a menos que o0 animal seja tratado sempre no mesmo local
- 0 que é muito raro, principalmente devido a ocorréncia de emergéncias - 0s
donos ndo possuem, hoje, um histérico Unico e em maos.

Desse modo, ndo havendo um histérico concreto, o veterinario que
assume o diagnostico do animal possui sua atuagao restrita, visto que ele nao
pode trabalhar com suposicdes. Isso pode ser problematico no tratamento do

animal, assim como pode ser custoso para o dono, por exemplo acarretando na
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necessidade de realizacdo de novos exames ou nova ministracdo de
medicamentos ou vacinas.

De forma complementar, ha informagfes que, em geral, ndo sé&o
registradas pelos donos de animais nem pelas clinicas, mas que sdo de
importante valia para o médico veterindrio. Sao elas referentes ao histérico
comportamental e fisico do animal (peso, pelagem, aparéncia). Esses dados
acabam tendo de ser recuperados, novamente, pela meméria dos donos, o que
é bastante falho.

No que tange as vacinas dos animais elas podem ser ministradas a
domicilio e muitas vezes 0 sao, devido a praticidade. Quanto ao controle da
vacinagao, ela é feita pela cartela de vacina do animal, onde o veterinario anota
a data de quando as préximas vacinas devem ser feitas.

Contudo, essa cartela muitas vezes é negligenciada e as datas nela
presentes, em geral, raramente seguidas. A vacinacdo de fato acaba ocorrendo
guando o animal é levado ao veterinario para um check-up, quando as vacinas
sao consultadas, ou quando o préprio profissional liga para o dono lembrando-o
gue as proximas doses devem ser ministradas em breve.

A aplicacdo das vacinas depende também da salde atual do animal e de
seu historico clinico, sendo em algumas situacdes ele impossibilitado de receber.
Portanto, é importante que o profissional que va aplica-la tenha acesso a essa
informacao previamente.

Por fim, abordando o nivel tecnoldgico dos donos de animais, podemos
concluir que ele é de médio a alto; e, no caso dos jovens adultos, a tendéncia é
de um nivel mais alto. Eles estdo acostumados com smartphones e fazem uso
frequente de aplicativos para o mesmo - novamente com destaque para o
whatsapp, vastamente usado para a comunicacdo com 0s veterinarios. Além
disso, estdo acostumados com a utilizagdo de aplicativos para a contratacdo de

servi¢os, como o Uber e iFood.

4.4.3. Funcionalidades-Chave da Aplicagéo
A partir da avaliacdo dos perfis e da analise das informag0es coletadas
foi possivel desenvolver personas referentes aos usuarios-finais do aplicativo,

apresentadas a seguir.
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Médico Veterinario Experiente

Carlos Eduardo tem 45 anos, é graduado em Medicina Veterinaria e possui
diploma de pés-graduagdo em parasitologia, sendo especializado em animais
doméstico de pequeno porte: caes e gatos. Trabalha na area desde sua
graduacédo, tendo mais de 20 anos de experiéncia.

Carlos vive com sua esposa Claudia, que trabalha como advogada, e seus
dois filhos, Felipe de 12 anos e Joana de 10 anos, em um apartamento proprio
na Barra da Tijuca. Atualmente, ele trabalha durante trés dias na semana em
uma clinica veterinaria perto de sua casa, que lhe garante uma renda fixa,
necessaria para financiar suas despesas e de sua familia.

No entanto, uma parte expressiva de sua renda vem dos atendimentos que
realiza a domicilio. Como ja tem anos de experiéncia, possui muitos clientes fiéis
a ele que gostam muito do seu trabalho. Assim, inicialmente, Carlos cogitou a
possibilidade de abrir uma clinica prépria, no entanto, ao perceber os enormes
gastos inerentes, percebeu que o atendimento a domicilio seria uma alternativa
mais viavel e sdlida.

Dessa forma, a maior parte dos clientes que atende a domicilio sdo donos
de animais que conheceu ao longo de sua carreira como médico veterinario,
além de indicacdes desses para amigos. Muitos de seus clientes, inclusive,
solicitaram que ele realize atendimentos pontuais a domicilio, como para a
realizacdo de vacinas ou check-ups, o que foi sua principal motivagdo para dar
inicio a essa atividade e diminuir sua carga horario em clinicas veterinarias.

Além disso, a renda por atendimento torna-se também um grande atrativo
para ele, visto que é bem maior do que no atendimento clinico. E como j& possui
anos de experiéncia e uma base de clientes consolidadas, ele consegue cobrar
um preco maior pela consulta.

De forma complementar, a flexibilidade no horario permitida por este tipo de
atendimento, também lhe é de extrema importancia, visto que permite que

planeje-se para poder despender maior tempo com sua familia.

Médico Veterinario Iniciante

Mariana Souza tem 25 anos e é recém-formada do curso de Medicina
Veterinaria, tendo obtido seu diploma ha apenas dois ano. Devido ao seu
trabalho de qualidade na clinica onde estagiava, ela foi efetivada e trabalha em

regime CLT durante a semana. Eventualmente, ela atua em plantdes de
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madrugada ou aos fins de semana, porém, quando € o caso, ela tém dias de
folga durante a semana.

Sua familia é de classe média-alta e sempre financiou seus estudos, desde
o colégio e durante a faculdade. Atualmente, ela mora sozinha em um
apartamento alugado na Tijuca, junto com seu noivo, Carlos, que é professor
universitario. Sua familia nunca passou por problemas financeiros, porém,
sempre teve um orgcamento bastante justo aos seus gatos. Por conta disso, ela
sempre valorizou ter estabilidade financeira e acredita ser essencial uma renda
fixa para ndo ter que se preocupar com suas despesas.

Sendo assim, essa sempre foi sua maior motivacao para manter-se em um
trabalho em clinica. Por outro lado, sua maior motivagdo ao exercer sua
profiss@o - desde quando comecgou a cursa-la na universidade - era o0 amor pelos
animais e poder cuidar deles. Dessa forma, quando possivel, ela realiza
atendimentos gratuitos em clinicas publicas, assim como auxilia ONGs de
animais.

Por sua vez, em um futuro pr6ximo, Mariana e Carlos pretendem se casar
e, portanto, estdo comecando desde ja a juntar dinheiro, para que possam fazer
uma grande cerimonia e a viagem dos seus sonhos de lua de mel. Sendo assim,
Mariana viu como uma oportunidade de obter uma renda complementar o
atendimento a domicilio para alguns conhecidos seus, ainda que fosse algo que
tivesse tido pouco contato quando na faculdade.

Desse modo, ela comegou a atender em casa alguns amigos e parentes,
cobrando precos menores que os usuais de clinica, mas que compensam
bastante para ela. Como viu que o trabalho funciona, além da flexibilidade no
horario ser étima, ela continua buscando por oportunidades de atuar em seus
horarios livres na clinica e dias de folga.

No entanto, ela tem percebido ser uma atividade dificil conseguir novos
clientes para esse tipo de atendimento; todos acabam sendo indicacdes de
amigos e parentes, porém, com frequéncia bastante baixa. Apesar disso, sabe
gue seu trabalho é de qualidade e que € uma pessoa bastante aberta e facil de
lidar, portanto, insiste nesse segmento.

Além disso, ela sabe que ha muitos atendimentos que podem ser feitos em
casa de forma a ser mais cémodo e atencioso para o dono do animal. Assim, a
maior parte dos atendimentos séo situagdes simples, como check-ups do estado

do animal, ministrag@o de vacinas e vermifugos ou diagndésticos simples.

33



Jovem Adulto Pertencente a Grupo Familiar

Victor Ferreira tem 20 anos e é estudante da graduacdo de Engenharia
Quimica. Ele ingressou na faculdade ha dois anos e, atualmente, estagia num
regime de 20 horas semanais em uma empresa do ramo de farmacos. Ele é filho
Unico e mora com seus pais, sendo sua familia quem financia seus estudos.

Eles moram em um apartamento proprio, em Ipanema. Sua mée, Denise,
tem 50 anos e é médica dermatologista e trabalha em sua propria clinica no
Leblon, enquanto que seu pai, Roberto de 55 anos, é formado em Engenharia
Civil e dono de uma incorporadora, cuja sede é em Botafogo.

A familia é dona de um gato siamés de 5 anos, o Oliver, que compraram
em um canil na Zona Sul e o tratam como se fosse mais um filho. Victor é o
principal responsavel pelo animal na casa; é gquem o leva para passear
diariamente e para seu banho semanal no pet-shop. No entanto, seus pais séo
guem arcam com as despesas do animal.

Victor gosta de compartilhar informacdes e dicas sobre cuidados com
animais com seus amigos, principalmente pelas redes sociais - nas quais €
bastante ativo. Ele segue diversas paginas que falam sobre o assunto, tanto de
contetdo mais aprofundado quanto mais raso. Além disso, em sua casa, ele
sempre compartilha as informac6es que encontra com a familia, que também
adora se inteirar sobre os cuidados com Oliver.

De forma complementar, ele € bastante receptivo a novas tecnologias:
sempre faz o download de novos aplicativos que surgem e fazem sucesso e, em
geral, é quem apresenta e dissemina para seus pais e amigos as novidades. Ele
nao sb se interessa muito por tecnologia, mas também vé nela uma 6tima forma
de encontrar informacédo de forma mais pratica e rapida, além de otimizar seu

tempo - visto que conciliar os estudos com o estagio pode ser uma tarefa dificil.

Dessa forma, a partir dessas informagdes, defini as funcionalidades-

chave para a aplicagdo, mais bem elaboradas abaixo.
Para Médicos Veterinarios

e Perfil do Profissional: cadastro das informag6es basicas do profissional,

assim como sua experiéncia académica e profissional;
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Dados do Servico Prestado: informacfes referentes ao servico de
atendimento a domicilio, como horarios disponiveis, preco e regides
atendidas;

Cadastro Manual de Consultas/Vacinas: cadastro de consultas que
nao foram agendadas pelo aplicativo, para funcionar como agenda do
veterinario e possibilitar sua organizacao de forma centralizada. Além
disso, o cadastro das datas de vacina dos animais de seus clientes, para
gue possa lembra-los quando a época estiver préxima;

Aprovacédo de Consultas/Vacinas: mediante solicitacdo dos usuarios da
plataforma, o veterinario podera aprovar ou nao o atendimento solicitado,
recebendo informacfes basicas como nome do cliente, local da consulta,
descri¢cdo breve do motivo, horario e se foi indicagdo de alguém,;
Lembrete de Consultas/Vacinas: o veterinario irA receber push
notifications pelo aplicativo, como forma de lembrete quando as datas de
sua agenda - de consultas e vacinas registradas (manualmente ou nao) -
estiverem proximas;

Cancelamento de Consultas/Vacinas: caso seja necessario, 0
veterindrio podera cancelar uma consulta agendada ou apagar uma
vacina registrada. No caso da consulta cancelada, ele devera informar ao
cliente a motivacéo do cancelamento;

Atendimento 24h: possibilidade do veterindrio ser chamado, mediante
sua aprovacado, para atendimento emergencial; podendo ter diferentes
custos atrelados ao servico.

Visualizacdo do Perfil do Animal: uma vez que tenha aprovado uma
solicitagdo de consulta, o veterinario terd acesso ao perfil do animal, onde
podera ver suas informagfes basicas como nome, raca, peso, dentre
outras informagdes relevantes;

Visualizagdo do Historico Clinico do Animal: uma vez que tenha
aprovado uma solicitagdo de consulta, o veterinario tera acesso ao
histérico clinico do animal registrado no sistema;

Atualizagdo do Historico Clinico do Animal: uma vez a consulta
realizada, o veterinario podera atualizar, em até 24h, o histérico clinico do
animal, de forma a incluir (e apenas incluir) informacdes referentes ao
atendimento domiciliar realizado;

Profissionais Indicados: o0 veterindrio poderd indicar outros
profissionais cadastrados no aplicativo, assim como recomendar o

aplicativo para novos. Assim, uma vez que um veterinario seja indicado
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por outro, isso ira aparecer no perfil dele do sistema quando um dono de

animal acessa-lo.

Para Donos de Animais de Estimacéo

e Perfil do Usuario: cadastro de informagcBes basicas do usuario, com
destaque para o endereco onde os atendimento a domicilio irdo ocorrer.
Ele podera também sincronizar seu cadastro com o Facebook, por onde
serdo obtidos seus amigos e verificado se algum deles utiliza o sistema,
para que as indicacdes de profissionais deles fiqguem disponiveis para o
usuario e vice-versa;

e Perfil do(s) Animal(is): visualizacdo, edicdo, adicdo e remocdo de
animais pelo usuario. No perfil deles, poderdo ser registradas
informacgdes basicos como nome, espécie, raca, peso, dentre outras;

e Histérico Clinico do Animal: para cada animal registrado, o dono
podera cadastrar informacfes sobre seu histdrico clinico, nas respectivas
datas. Assim, poderd cadastrar todas as informacfes que forem
relevantes para uma consulta, como medicacbes ministradas, vacinas e
vermifugos ministrados, exames realizados e resultados, dentre outras;

e Busca de Médicos Veterinarios: poderdo ser buscados profissionais da
area que atendam na regiao do dono do animal, podendo ser filtrados por
uma especialidade ou pelo nome (nos casos onde deseja-se encontrar
um profissional conhecido ou indicado);

e Perfil de Médicos Veterinérios: visualizacdo de um perfil do profissional
cadastrado, com seus dados bésicos e suas informagfes profissionais.
Além disso, dados sobre o histérico do veterinario no aplicativo e se ha
indicacbes de amigos ou outros profissionais a ele;

e “Favoritar” Médicos Veterinarios: caso seja um veterinario conhecido
ou tenha gostado do atendimento, o usuario podera “favorita-lo”, com
dois objetivos: ter acesso mais rapido ao perfil do mesmo para consultas
futuras e indica-lo para amigos;

e Agendamento de Consultas Online: pelas datas disponibilizadas pelo
médico veterinario que se encontram disponiveis, podera ser solicitada
uma consulta a domicilio, a ser aprovada pelo médico veterinario;

e Cadastro Manual de Atividades do Animal: o dono do animal podera

cadastrar outras atividades dele, como idas ao pet-shop, data das
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préximas vacinas, datas de eventos proximos que irdo participar, dentre
outras atividades;

e Agenda de Consultas e Atividades do Animal: o dono do animal
poderd consultar uma agenda com as atividades cadastradas e consultas
solicitadas (aprovadas ou ndo);

e Lembrete de Consultas e Atividades do Animal: o usuario ira receber
push natifications pelo aplicativo, como forma de lembrete quando as
datas de sua agenda estiverem proximas;

e Cancelamento de Consultas e Atividades do Animal: caso seja
necessario, o usuario podera cancelar uma consulta agendada ou apagar
alguma atividade registrada. No caso da consulta cancelada, ele podera

informar ao veterinario a motivagdo do cancelamento.

4.5. Design da Interface

Vale mencionar que ao longo do projeto, houveram sucessivas revises
tanto na Modelagem de Tarefas quanto nos sketches de tela. Este projeto ndo
teve como requisito ter plena rastreabilidade, porém, ela ocorreu ao longo de seu
desenvolvimento.

A seguir serdo apresentadas as informacdes referentes ao design da
interface referentes ao produto final. Por sua vez, é importante notar que a
rastreabilidade das decisdes de design é muito benéfica, principalmente para um
projeto em construcdo. Ela € ainda mais interessante e eficaz quando o designer

e o0 desenvolvedor sdo pessoas distintas.

4.5.1. Modelagem de Tarefas

Tomando como base as funcionalidades definidas ao projeto, foi possivel
estruturar cada objetivo do usuario, de forma a explorar diferentes estratégias
gue o usuario podera seguir no sistema para alcanca-lo. Por conseguinte,
construi a modelagem de tarefas dos principais objetivos tracados para os
usuarios finais do aplicativo, possibilitando organizar de forma visual a estrutura
hierarquica das tarefas, assim como as estruturas de sequéncias e iteracdes.

Desse modo, inicialmente, defini os objetivos de mais alto nivel, para cada
um dos usuarios finais do sistema - donos de animais de estimacdo e médicos
veterinarios. Uma vez os objetivos definidos, pude realizar a modelagem de

tarefas para cada um deles, com suas respectivas tarefas e operadores
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envolvidos. Em seguida, sera apresentado o que foi desenvolvido, para cada tipo

de usuario.

4.5.1.1. Donos de Animais de Estimacgao

(quebra de pagina proposital para melhor visualizagédo das imagens)
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Agendar Consulta com Veterinéario
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Atualizar o Historico Clinico do Animal
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Adicionar Eventos na Agenda
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4.5.1.2. Médicos Veterinarios

Cadastrar Informacfes da Consulta
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Aprovar Consulta
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Atualizar Historico do Animal na Agenda
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Vale ressaltar que a modelagem de tarefas apresentada foi utilizada
posteriormente na aplicacdo dos testes de usabilidade. Sendo assim, 0s roteiros
desenvolvidos tomaram essas tarefas como base e foram estruturados de forma

a testar a capacidade do sistema de prové-las de forma eficaz.

44



4.5.2. Diretrizes para o Design

Com o objetivo de desenvolver uma interface eficiente, estudei os
principios e diretrizes gerais apresentados por autores como Norman e Nielsen,
seguindo a literatura do livro Interacdo Humano-Computador (Simone Barbosa e
Bruno Silva, 2010). Estes principios representam objetivos e regras gerais de
alto nivel, comumente observadas no desenvolvimento de interfaces, assim
como padrdoes aplicaveis e até mesmo solucdes especificas para contextos
especificos.

De forma complementar, estudei e fiz uso das recomendacdes previstas na
Ergolist (2011); lista de verificacdo de exigéncias ergondmicas para interfaces
com o usuario, disponibilizada pelo Laboratério de Utilizabilidade da Informatica
da Universidade Federal de Santa Catarinal. Esta lista apresenta
recomendacdes para topicos relevantes no design de interfaces, auxiliando de
forma didatica a encontrar e prevenir falhas ergonémicas mais flagrantes em
interfaces.

E importante ressaltar que a aplicacdo adequada destes principios e
recomendacdes no desenvolvimento de uma interface dependem do
conhecimento do designer acerca do dominio do problema. Assim, cabe a ele
considerar de forma criteriosa se e quais diretrizes sdo adequadas a sua
situacdo de design, assim como a forma adequada delas estarem presentes na
solucdo proposta.

Por conseguinte, o design da interface para o sistema projetado levou em
consideracdo todo o estudo elaborado até entdo. Dessa maneira, tomei como
base ndo s6 o estudo tedrico, mas também o conhecimento adquirido frente a
solucéo proposta, sobre seus usuarios finais e objetivos pretendidos, bem como

os aplicativos similares analisados e as inspecdes de interface aplicadas.

4.5.3. Prototipacao

Para o design da interface utilizei o Inkscape, um software de editoracdo
eletrébnica de imagens e documentos vetoriais. Nele, pude estruturar as telas do
zero com total liberdade, desenvolvendo padrdes e facilitando suas replicacdes.

Uma vez com o layout das telas trabalhado, busquei por tecnologias que
pudessem auxiliar em uma prototipacdo rapida, porém, eficiente. Mantive como
objetivo a criacdo de um protétipo o mais fidedigno possivel, para que durante a

aplicacao dos testes de usabilidade os usuéarios tenham uma experiéncia muito

11 http://www. labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/

45


http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/

préxima ou até mesmo equivalente a como sera o sistema implementado.

Sendo assim, entrei em contato com aplicativos mobile que permitem a
prototipacdo fazendo o uso de imagens estaticas das telas e criando interagcéo
entre elas. Dentre as opc¢des analisadas, encontrei o MarvelApp, pelo qual optei,
inicialmente, para a prototipacdo. Dessa maneira, foi possivel exportar as telas
criadas pelo Inkscape e criar todos os links e transicBes necessarios entre as
telas do aplicativo.

Entretanto, ap6s um primeiro teste, percebi limitagcdes no aplicativo, como
a impossibilidade de explorar o preenchimento de campos de formulario, criar
transicdes fluidas e mensagens de feedback. Assim, ainda que seja possivel o
desenvolvimento de um protétipo de média a alta fidelidade com ele, optei por
uma nova solucdo que permitisse atingir de forma mais eficiente meu objetivo.

Por conseguinte, escolhi o lonic 2. Trata-se de um framework que permite
0 desenvolvimento de aplicacbes mobile multiplataforma, fazendo o uso de
tecnologias web. Dessa forma, foi possivel implementar por meio dele todas as
telas projetadas ao sistema, garantindo uma experiéncia bem mais fiel.

O fato de ter experiéncia na area de web e as facilidades previstas pelo
framework também influenciaram na escolha, visto que me permitiu um
desenvolvimento agil e bem estruturado do sistema.

Vale ressaltar que para a visualizacdo do sistema e a aplicacéo dos testes
de usabilidade foi utilizada o aplicativo lonic View. Trata-se de uma ferramenta
disponibilizada pelos desenvolvedores do framework, que permite que
aplicativos ainda ndo publicados possam ser utilizados diretamente nos

dispositivos mobile para testes.

4.5.4. Padrdes de Design

Padrdes de design (design patterns) sdo descricdes de melhores préaticas
num determinado dominio de design (Tidwell, 2006; Borchers, 2001). Sua
aplicagéo tem como objetivo tomar vantagem do conhecimento compartilhado de
designers experientes quanto a solu¢ces boas e adequadas. No gque tange aos
padrdes de design aplicados no desenvolvimento do sistema em questédo, foram
utilizados o Material Design'? e os Componentes lonic*2.

O Material Design (Figura 11) é um padrdao de design desenvolvido pela
Google, que apresenta uma abordagem tedrica sobre o desenvolvimento de

componentes de interface e animacfes para sistemas, assim como diversos

12 hitps://material.io/
13 https:/lionicframework.com/docs/components/
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componentes prontos para uso livre. Os Componentes lonic (Figura 12) sdo um
conjunto de componentes para interfaces mobile criados pela empresa
desenvolvedora do lonic 2; que apresentam, por sua vez, grande influéncia do

Material Design.
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Sendo assim, foi tomando como base esses padrdes de design e utilizando
0s componentes disponibilizados que a interface do sistema foi construida. No
Apéndice apresento alguns dos padrées desenvolvidos que foram utilizados de

forma recorrente nas aplicacdes desenvolvidas.

4.5.5. Guia de Estilo

Com o objetivo de documentar as decisdes de design tomadas no
desenvolvimento das interfaces, desenvolvi um Guia de Estilo. Assim, foi
possivel garantir a padronizacdo desejada e a incorporacdo eficiente dos
componentes de interface almejados no produto final. Ele pode ser encontrado

no Apéndice.
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4.5.5. Capturas das Interfaces

App Donos de Animais de Estimacao

= VETERINARIOS 2 =
—7]

AGENDA

Q, Buscar Veterinario

1,1 DASHBOARD
Alguma especialidade?
[ Todas . 2 CADASTRO
¥ CONSULTA
g Dra. Thamires 15
Clinica Geral Indicagoes G AGENDA
Dr. Otévio 12
% Clinica Geral Indicagdes ® PENDENTES
Dra. Francesca 11
Neurologista Indicagoes
Dr. Hélio 9
% Clinica Geral Indicagoes
Dra. Juliana 7
Dermatologista Indicagdes G SAIR
Figura 13 Figura 14
« 10/06 »
(sébado) t TOby
(] Oliver - 11:00h Ainda ndo ha nada registrado no histérico
clinico deste animal.
Clinica Geral ‘“

Rua Marqués de Sao Vicente, 50
Bloco 01 Apartamento 302
Gavea | Joao Vicente

(21) 99595-7897 i
= Fofuxo - 16:00h
Vacinagéao o
Rua Timéteo da Costa, 200 .l

Bloco 01 Apartamento 504
Leblon | Lara Rodrigues
(21) 99531-9869 G c

Figura 15 Figura 16

48



App Médicos Veterinarios

= DASHBOARD

Bem-vindo de volta :)

(3 Préximas Consultas (25/06)

Clinica Geral “s
11:00 - Géavea

Vacinagao <
16:00 - Leblon .4

M Estatisticas de Junho

/\r)crumncm 05

o 50

Figura 17

RECUSAR

12/06 as 15:00h
Cao - Sky

Tem certeza que deseja recusar
esta consulta?

Motivo

VOLTAR

Figura 19

= BUDDY

f DASHBOARD

- CADASTRO

v CONSULTA

i) AGENDA

C] PENDENTES

G SAIR
Figura 18

1 Toby

Ainda nao ha nada registrado no histérico

clinico deste animal.

Figura 20

49



4.6. Testes de Usabilidade

4.6.1. Preparacao

Uma vez o prototipo do aplicativo finalizado, elaborei um cenério de uso do
aplicativo, visando guiar a aplicacdo dos testes de usabilidade. Em seguida,
desenvolvi 2 (dois) roteiros: um para os testes com os médicos veterinarios e

outro para os testes com os donos de animais de estimacao.

Cenério de uso do Buddy Agenda
Atores: Jodo Soares (filho), Christiane Soares (mée), Toby (céo)

Christiane mora com seu marido e dois filhos, Jodo, o mais velho, que tem
19 anos e Priscila, de 10 anos. Eles adotaram ha 2 anos um cachorro, Toby, que
nasceu de uma cruza dos animais de estimacdo de amigos dela. Desde entéo,
ela é a principal responsavel por ele - o trata como filho. Porém, as tarefas
referentes ao cuidado do animal sdo divididas; Jodo, por exemplo, é quem leva
Toby para seu passeio diério.

Ela, por sua vez, é responsavel por levar e buscar Toby no Pet Shop, onde
ele toma banho toda semana e faz a tosa, em média, uma vez ao més. Assim,
ela ja tem horéarios reservados fixos para o cao no estabelecimento, que controla
pelo aplicativo Buddy Agenda, adicionando um evento recorrente e recebendo
notificacbes na véspera para lembra-la de levar o animal. Eventualmente,
guando esta muito atarefada e Jodo esta disponivel em casa, ela ao receber a
notificagdo com antecedéncia pede para que ele o leve.

Além disso, Christiane € muito cuidadosa e preocupada com a saude do
animal. Desse modo, ela tem registrado no sistema do Buddy Agenda todas as
doses de vacina que Toby ja tomou, assim como suas respectivas datas e
médicos ou clinicas que aplicaram. De forma complementar, como as datas de
vacinacao sdo espacadas e dificil de serem lembradas, ela deixa adicionado um
evento futuro no aplicativo para lembra-la de agendar a vacinagcdo quando
chegar a hora.

Jodo é um jovem bastante ativo e aventureiro, e que adora a companhia
de seu cdo. Assim, constante o leva para correr com ele ou passar o fim de tarde
na praia aos fins de semana. Uma coisa que ele e Toby adoram é participar de

eventos com outros animais e, por isso, Jodo esta sempre de olho na internet e
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perguntando para seus amigos sobre eventos futuros, ainda que possa ser dificil
de encontra-los.

Por sua vez, quando encontra algum, é algo que prioriza e 0 deixa muito
animado e que ndo quer perder por nada. Assim, usando o sistema do Buddy
Agenda, que também tem instalado em seu celular, ele marca as datas destes
eventos e acompanha ansiosamente o calendario no aplicativo.

Recentemente, todos na casa comecaram a perceber atitudes estranhas
vindo de Toby, notaram comportamento que 0 mesmo nunca havia tido. O cao,
gue sempre fora ligeiro e subia e descia o tempo todo do sofa, comegou a ter
medo. Passou também a dar voltas circulares constantes no mesmo lugar, além
de passar grande parte do tempo com a cabeca inclinada para a direita.

Christiane ficou bastante preocupada e seu primeiro pensamento foi de
leva-lo no dia seguinte na clinica veterinaria perto de casa. Jodo, que é bastante
antenado com tecnologias, recorreu aos mecanismos de pesquisa da internet
para tentar entender o que poderia estar ocorrendo com seu céo. De acordo com
suas pesquisas, tudo indicava a ser um problema sério; mais tarde confirmado
como uma encefalite.

Ao perceber a possivel gravidade do problema, Jodo sugeriu a familia que
chamassem um veterindrio a domicilio. Assim, o cachorro poderia ter um
atendimento mais atencioso e toda a familia poderia participar da consulta,
recebendo as devidas orientacBes do médico veterinario.

Dessa forma, Christiane resolveu acatar a ideia do filho e, juntos,
buscaram por um meédico veterinario de clinica geral pelo sistema do Buddy
Agenda. Selecionando na lista um que havia um nimero alto de indicagdes no
sistema, assim como um perfil médico atrativo, eles solicitaram uma consulta
para o dia seguinte, em um horario que estariam todos em casa, redigindo uma
breve descricdo da situacdo ocorrida.

Pouco tempo depois, ainda no mesmo dia, receberam uma notificacdo
indicando que a consulta havia sido recusada. No entanto, junto da notificacao, o
médico veterinario dizia que havia um compromisso pessoal naquele horario,
mas que poderia atender se fosse um pouco mais cedo.

Assim, como era possivel para todos, fizeram uma nova solicitagdo para o
horario anterior, confirmada logo em seguida pelo veterinario. Uma vez a
consulta aprovada, eles tiveram acesso aos dados do médico pelo aplicativo e
puderam consultar seu telefone. Por conseguinte, puderam trocar mensagens
por aplicativos de mensagem instantanea e passar algumas informacgdes prévias

necessarias ao veterinario para a realizagédo da consulta.
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Apbés a consulta, todos ficaram muito satisfeitos, pois o0 médico foi
extremamente atencioso. Tudo ocorreu melhor do que o esperado e a familia
adicionou o médico veterinario em seus favoritos no aplicativo Buddy Agenda,

para que pudessem recorrer diretamente a ele em necessidades futuras.

Esses roteiros eram compostos de 3 (trés) tarefas cada, tomando como
base as modelagem de tarefas realizadas anteriormente e englobando as
principais funcionalidades do aplicativo. Eles tinham como objetivo guiar os
usuarios na realizacdo dos testes, definindo, a partir de uma histéria ficticia
referente a um cenario de uso real, as tarefas a serem realizadas. Os roteiros se
encontram no Apéndice do relatdrio.

Optei por nao realizar entrevistas pré-teste, visto que 0s usuarios que
participaram dos testes de usabilidade ja haviam sido entrevistados
anteriormente por mim. Por sua vez, preparei alguns tépicos relevantes para
apresentar e relembrar os usuarios antes do inicio do teste, para garantir sua
concretude adequada; como o objetivo principal do aplicativo, alinhamento de
expectativas e nomenclaturas.

No que diz respeito as entrevistas pds-teste também optei por ndo serem
roteirizadas, preferindo basea-las em minhas observacdes e anotagcbes durante
a aplicacdo dos testes. No entanto, defini alguns tépicos como relevantes para
explorar durante elas, caso nédo ficassem claros durante a aplicacdo do teste;
como o reconhecimento e uso do sistema de ajuda e o0 reconhecimento e
interpretacao de certos signos estaticos.

Por fim, defini alguns macro-objetivos do teste de usabilidade, em forma de
perguntas, visando respondé-las com as informagBes coletadas durante a

aplicacdo. Estes macro-objetivos encontram abaixo:

e Os usuarios conseguem identificar de forma clara as funcionalidades
disponibilizadas pelo sistema e como utiliza-las?

e Os usuarios sao capazes de reconhecer os elementos da interface de
forma rapida e intuitiva?

e Os usuarios sao capazes de reconhecer erros e se recuperar de forma
facil e rapida?

e Os usuarios conseguem identificar e seguir o fluxo idealizado pelo

designer na execucdo das tarefas propostas?
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4.6.2. Teste Piloto

Antes de dar inicio aos testes de usabilidade, com o objetivo de avaliar a
metodologia de aplicacdo, realizei dois testes piloto; um para cada aplicativo.
Assim, foi possivel avaliar as ferramentas selecionadas e identificar possiveis
falhas remanescentes do roteiro e durante a execuc¢éo dos testes.

Desse modo, apliquei os testes piloto com um usuario que nédo faz parte do
grupo que fez parte dos testes de usabilidade. O perfil deste usuério encontra-se
descrito abaixo.

Animais Idade (Animal)

20 Masculino 1 Gato 3 meses

O teste foi realizado na casa do participante, em um ambiente fechado e
livre de sons externos. Além disso, foram removidos possiveis distragcdes do
ambiente, com excecao de seu animal de estimacédo; por exemplo, o participante
guardou o seu aparelho celular.

Como dito anteriormente, foi utilizado o aplicativo lonic View para a
aplicacdo dos testes de usabilidade, pelo meu préprio celular. O material

utilizado encontra-se descrito abaixo:

e Termo de sigilo e privacidade das informacdes coletadas, assinado por
mim e entregue ao participante;

e Gravacao de voz, utilizando dispositivo externo;

e Gravacao da tela do aplicativo durante o uso, pelo aplicativo DU
Recorder, instalado no celular (versédo 1.2.5.1);

e 2 (duas) cépias do roteiro impressas, uma para mim e outra para o
participante;

e Caderno para minhas observacfes/anota¢ces durante a aplicacao.

O material coletado, tanto em audio quanto video, apresentou uma alta
gualidade para andlise posterior. Todo o teste foi bem capturado e seu contetdo
preservado, sendo disponibilizados sons bem audiveis e imagens em 6tima
resolugcdo. A tabela abaixo apresenta as informacgdes técnicas sobre o material

coletado durante o teste piloto, sem a parte das entrevistas.
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Aplicativo Tempo de Qualidade do Qualidade do

Testado Duracao Audio Video
Para Médicos . .
VRS 07:38 min Alta (.mp3) Alta (.mp4)
Para Donos de . .
Animais de Estimacio 08:51 min Alta (.mp3) Alta (.mp4)

No teste piloto foi possivel validar o roteiro como compreensivel e
adequado a realizacdo das tarefas. No entanto, ao longo do teste foi identificado
gue algumas partes dele poderiam ser reescritas, a fim de tornar mais clara a
tarefa e a leitura mais fluida. Da mesma forma, identifiquei alguns erros menores
no funcionamento da interface, que havia passado despercebido por mim e pude
corrigir antes da aplicacéo do teste com os usuarios finais.

Além disso, percebi que a utilizagdo de um gravador de audio externo seria
desnecessdria, pois o0 aplicativo que realiza a gravacédo da tela do celular durante
o teste ja grava o audio de forma eficiente. Pude também descartar o possivel
problema que seria a aplicagdo do teste para usuérios de iPhone (visto que o
celular utilizado é Android), pois este aspecto ndo influenciou negativamente a
avaliagdo em nenhum momento.

Por fim, identifiquei um problema relevante na execugdo dos testes, que
foram as notificacbes de outros aplicativos do celular, que se sobrepunham a
interface sendo testada, distraindo e atrapalhando o usuario. Por outro lado, a
forma de resolver isto foi simples, bastou colocar o celular em modo avido

durante a aplicacdo dos testes de usabilidade.

4.6.3. Aplicacéo

Conforme mencionado anteriormente, o perfil dos participantes se baseou
no que ja havia sido definido anteriormente para as entrevistas. Além disso, o
recrutamento usou a base de usuérios entrevistados, ainda que ndo tenham
todos participado da aplicacédo dos testes.

Assim, com a estrutura preparada, retomei o contato com estes usuarios
gue haviam se disponibilizado para participar dos testes no futuro. Dentre eles,
foram efetivos um total de 4 (quatro) médicos veterinarios e 6 (seis) donos de
animais de estimacao, totalizando 10 (dez) testes aplicados. A tabela abaixo

apresenta as informacdes sobre 0s usuarios em questao.
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Médicos Veterinarios ‘

Idade | Experiéncia Atende a Domicilio Afinidade Tecnolégica |
48 20 anos Sim Média
34 10 anos Sim Média
33 10 anos Sim (pouco) Baixa
24 1 ano Nao Alta

Donos de Animais de Estimacéao ‘

Animais Idades (Animais) | Afinidade Tecnoldgica |
23 1 Céo el Gato 15 e 1 ano(s) Média
47 1 Céo el Gato 15 e 1 ano(s) Alta
51 1 Céo 8 anos Baixa
24 1 Céo 8 anos Alta
23 1 Céao 13 anos Alta
46 1 Céo 13 anos Baixa

Os testes foram realizados majoritariamente na casa dos usuarios, com
apenas duas excecdes, que foram realizadas em minha casa. De toda forma, foi
garantido um ambiente livre de sons externos e distragcbes que pudessem
atrapalhar o processo. Eles ocorreram ao longo dos meses de Abril de 2017 e
Maio de 2017, tendo duracdo aproximada de 20 minutos a 40 minutos cada;
englobando neste tempo as entrevistas e aplicagdo dos testes.

Inicialmente, apresentei o aplicativo e expliquei que se tratava de um
prototipo, deixando claro todas as informacdes necessarias para garantir a
aplicacdo adequada do teste. Neste momento, sanei quaisquer dividas iniciais
gue surgissem e gue nao tivessem impacto na execucao do teste.

De acordo com o perfil do usuéario, permiti que ele vasculhasse o aplicativo
rapidamente antes de darmos inicio; caso este fosse um comportamento padrédo
dele ao fazer o download de um novo aplicativo. Em seguida, apresentei o
roteiro das tarefas, deixando claro que executariamos uma de cada vez e,
também de acordo com a preferéncia do participante, as lemos juntos ou deixei

gue lesse por conta prépria.
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Por sua vez, ndo intervim na interpretacdo do usuario quanto as tarefas
propostas e explicitei que ndo poderia ajuda-lo durante a execuc¢do do teste. De
forma complementar, deixei claro que o objetivo fim era testar o protétipo e ndo o
usuario, tentando deixa-lo o mais confortavel possivel com o experimento.

Durante a execucdo, mantive-me imparcial e sem intervir, apenas
comunicando o essencial ao participante. Por outro lado, caso algum problema
comprometesse o andamento do teste por completo ou fosse algum problema de
infraestrutura (aplicativo de testes, aparelho utilizado, etc.), foram os Unicos
momentos onde intervim para garantir sua concluséo.

Ao longo do teste, mantive-me observando fixamente a interacdo do
participante com a aplicacdo e anotando no caderno quaisquer observacoes
relevantes. Estas observacBes foram compostas tanto de pontos de destaque
para que eu perguntasse na entrevista pos-teste quanto de dificuldades,
principalmente as mais criticas que observei que o usuario estava tendo durante
0 Uso, para me atentar a correcao posteriormente.

Ao fim de cada tarefa, perguntava se o participante estava satisfeito com a
concretizacao dela e seguiamos para a seguinte. Uma vez ele satisfeito com o
fim das trés tarefas propostas, eu dava inicio a entrevista pés-teste, aproveitando
o ultimo contato com ele para questionar todas as lacunas das minhas
observacoes.

Por fim, uma vez que tivesse finalizado minhas perguntas, repassei a
interface do aplicativo junto do participante, mostrando o fluxo idealizado por
mim e no que ele havia desviado. Ao longo deste processo, plde obter muitas
informacdes valiosas, pois consegui entender a real motivagdo do usuario ao
realizar certas interagdes, assim como ouvir opinides e sugestdes deles; sejam
de boas solugdes de design que eles tenham observado em outras aplicagcbes

ou ideias de possibilidades distintas mais eficientes de abordagem.

4.6.4. Analise dos Resultados

Para a avaliagdo dos resultados obtidos a partir dos testes aplicados, fiz a
analise sob duas perspectivas: de usabilidade e de comunicabilidade. Assim, em
termos de usabilidade, analisei a eficacia e eficiéncia do sistema, assim como
elementos de interface que precisavam de atencédo e correcéo.

Antes de aplicar os testes de usabilidade, fiz simulagBes de uso do sistema
seguindo o fluxo ideal, visando estimar qual seria o tempo de duracéo esperado

para cada tarefa. Assim, defini tempos de duragcdo médio para elas, levando em
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consideracdo uma média entre 0 tempo esperado para um usudrio com alta
afinidade tecnoldgica e o para um usuario com baixa afinidade tecnoldgica.

Buscando enderecar questdes de comunicabilidade, a partir da observagéo
de usuarios, aproveitei elementos do Método de Avaliagcdo de Comunicabilidade
(MAC), com base no livro Interacdo Humano-Computador (Simone Barbosa e
Bruno Silva, 2010). Foram eles, mais especificamente, a etiquetagem dos videos
e audios gravados e a interpretacdo dos resultados desta etiquetagem.

Sobre 0 MAC, trata-se de uma avaliacdo da recepcdo da comunicacdo do
designer pelos usuarios. Ele tem como objetivo identificar falhas na
comunicabilidade da interface apresentada, assim como orientar o designer
guantos as causas de sua ocorréncia.

A etiquetagem pode ser descrita como “colocar palavras na boca do
usuario, em uma forma de protocolo reverso de analise” (de Souza, 2005). Ela é
feita ao revisitar os video e audios gravados de todos os testes, buscando
evidéncias de quebra na comunicacdo. Para cada quebra identificada, ela &
associada a uma das 13 etiquetas propostas pela Engenharia Semiética. Sao

elas conforme descrito abaixo:

“Desisto!”: Utilizada quando o usuario admite explicitamente ser incapaz
de atingir o seu objetivo.

“Para mim esta bom...”: Aplicada quando o usuario esta convencido de
gue atingiu seu objetivo, mas ndo o fez.

“Nao, obrigado.”: Usada quando o usuario compreende a comunicacao
do designer para algum efeito particular, mas escolhe agir de uma forma distinta
da proposta.

“Vai de outro jeito.”: Empregada quando o usuario ndo esta ciente do
gue o designer estad comunicando para algum efeito particular, fazendo-o seguir
por outro caminho, porém, atingindo o mesmo efeito.

“Cadé?”: Utilizada quando o usuério espera encontrar algum signo que
esteja associado ao seu objetivo, porém, ndo consegue encontra-lo.

“Ué, o que houve?”: Aplicada quando o usuario ndo consegue ver ou
compreender os efeitos causadas por suas interacoes.

“E agora?”: Usada quando o usudrio se encontra temporariamente
perdido, sem ideia de como prosseguir, pois 0s signos apresentados pela
interface ndo lhe dizem nada.

“Onde estou?”: Empregada quando o usuario esta interpretando ou até

mesmo usando signos que pertencem a outro contexto de comunicacao.
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“Epa!”: Utilizada quando o usuario comete um erro momentaneo, percebe
isso e imediatamente se recupera dele.

“Assim nao da...”: Aplicada quando o usuario abandona um caminho que
estava seguindo de interacdes, depois de diversos passos, por acreditar que nao
o levar& para seu objetivo fim.

“O que é isto?”: Usada quando o usuario espera ver algum tipo de
explicacdo ou descricdo sobre algum signo particular da interface.

“Socorro!”: Empregada quando o usuario explicitamente busca por ajuda
para conseguir restaurar um caminho de interacdo produtivo.

“Por que isso nao funciona?”: Utilizada quando o usuario esta tentando
compreender o motivo de sua interacdo anterior ter falhado, por suspeitar que o

signo que esta explorando é o correto para atingir o seu objetivo fim.

Uma vez a etiguetagem finalizada, o material foi analisado, buscando
identificar os principais problemas na metacomunicagdo. Entdo, na etapa de
Interpretacdo, as evidéncias foram classificadas e exploradas, buscando

compreender as particularidades de sua ocorréncia.

4.6.4.1. Donos de Animais de Estimacao

Com os dados coletados ao longo da aplicagdo dos testes, levantei o
tempo de duracdo de cada tarefa por usuério, assim como o resultado final,
tarefa concluida, tarefa parcialmente concluida ou tarefa ndo concluida. Os

resultados encontram-se dispostos na tabela abaixo.

Tarefa 1 - Registro de Animal e Historico Clinico

Tempo de Duracéao Resultado
06:45 min N&o Concluida
04:00 min Concluida
09:30 min Concluida Parcialmente
05:15 min N&o Concluida
08:55 min Nao Concluida
06:55 min Concluida

Tarefa 2 - Agendar Consulta com Veterinario
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Tempo de Duragéo ‘ Resultado

02:40 min Concluida
02:20 min Concluida
03:20 min Concluida
05:20 min Concluida
05:00 min Concluida
02:55 min Concluida

Tarefa 3 - Cadastrar Evento na Agenda

Tempo de Duragéo Resultado

02:35 min | Concluida
00:55 min Concluida
03:00 min Concluida
04:10 min Concluida
03:20 min Concluida
03:25 min Concluida

A tabela abaixo contrasta, a partir dos dados coletados, o tempo médio de
duracdo esperado versus o tempo médio de duragdo real para cada uma das
tarefas. Logo apds, os graficos apresentam o percentual de concretude de cada
uma das tarefas pelos usuarios.

Tarefa 1 - Registro de Animal e Histérico Clinico

Tempo Médio Esperado | Tempo Médio Real | Variacdo

Tarefa 2 - Agendar Consulta com Veterinario

04:00 min 06:53 min NT72,08%




Tempo Médio Esperado | Tempo Médio Real |

|
03:00 min 03:19 min A 10,56%

Tarefa 3 - Cadastrar Evento na Agenda

Tempo Médio Esperado ‘ Tempo Médio Real

03:00 min 02:40 min -11,11%

Taxas de concretizacdo das tarefas propostas

42,9% 42,9%
100% 100%

Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3

@ Nio Concluida
@ Concluida Parcialmente
@ Concluida

A partir dos dados apresentados é possivel averiguar que a interface do
sistema apresentou baixa eficacia para a Tarefa 1 - registro de animal e do
histérico clinico. Por outro lado, é possivel notar que para as Tarefas 2 e 3, a
usabilidade do sistema pode ser considerada como adequada, atingindo as
expectativas de forma razoavel.

Uma das andlises esperadas era a dos acessos ao sistema de ajuda e a
eficiéncia dele no desenvolver das tarefas pelos usuarios. No entanto, esta
andlise ndo foi possivel com os dados coletados. Primeiramente, o sistema foi
pouco acessado, tendo sido realizado somente por 2 (dois) dos 6 (seis) usuarios
e apenas uma vez por cada.

Além disso, a situacdo de acesso ndo realizou impacto algum na
experiéncia de interacdo deles. Nestas ocasides, o acesso foi motivado por
curiosidade do usuério ou para confirmar se a interagdo que ele ja havia feito

estava correta ou ndo; ndo com o objetivo de aprendizado.
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Em seguida, serd apresentada a analise realizada da comunicabilidade do
sistema, conforme definido anteriormente. Paralelamente, os problemas de
usabilidade encontrados serdao analisados em conjunto. Assim, a tabela abaixo
apresenta o processo de etiguetagem dos testes com os donos de animais de
estimacdo, indicando, para cada tarefa, a ocorréncia das etiquetas.

Tarefa 1 - Registro de Animal e Histérico Clinico

Etiqueta N° de Ocorréncias
Nao, obrigado 1
Vai de outro jeito 1
Cadé? 7
E agora? 3
Onde estou? 2
Epal 3
Assim nédo da... 3
O que é isto? 2
Socorro! 2
Por que isso nao funciona? 1
Desistol! 1
Para mim esta bom... 3

Vai de outro jeito 6

Epa! 1

Tarefa 3 - Cadastrar Evento na Agenda

Cadé? 2

O que é isto? 1

61



Uma breve andlise da etiqguetagem € suficiente para identificar que o maior
problema na comunicag&o do sistema se encontra na Tarefa 1, que corresponde
a funcionalidade de registro de um animal e de seu histérico clinico. Por sua vez,
também é notavel que a Tarefa 2, que corresponde ao agendamento de consulta
com veterinério, apresentou nivel extremamente satisfatério em termos de
comunicabilidade, pois houve apenas uma leve quebra na comunicacdo e que
ndo impediu dos participantes de completarem a tarefa.

De forma complementar, é interessante ressaltar que durante toda a
andlise ndo foi identificada nenhuma ocorréncia da etiqueta “Ué, o que houve?”.
Levando em consideracdo que em minha estratégia de comunicacao optei por
investir bastante em feedbacks do sistema quanto as interagdes dos usuarios, €
notavel que esta estratégia se mostrou eficiente. Podemos exemplificar isso com

algumas citacdes dos participantes durante os testes ou as entrevistas, como:

“Ah, vi aqui que ele ja me disse que eu salvei as informacées.”
‘Bom, ta aparecendo aqui que foi confirmado, entdo, acredito
que foi e esta tudo certo!”

“Vi aqui que apareceu, entéo, é isso, foi.”

a9

Por outro lado, houve grande incidéncia da etiqueta “Cadé” e que
apresentou aspecto bastante prejudicial quanto a eficiéncia e motivagcao dos
usuarios. Assim, fica claro que o fluxo idealizado ao sistema ndo se mostrou
claro para os participantes, afetando negativamente sua experiéncia. Podemos

novamente exemplificar com algumas citagdes, como:

‘Ja vi que ndo é aqui, mas, caramba, onde ta isso?”
“Onde mais eu posso procurar? Nao estou achando!”

“Ué, mas ndo tem nada disso aqui...”

A tabela abaixo apresenta de forma resumida aspectos qualitativos da
etiqguetagem e interpretacdo das informacdes. Por meio dela, é possivel ter uma
viséo geral dos principais pontos criticos quanto as falhas nas estratégias de

metacomunicacdo propostas pelo sistema.
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Categorizacéo

Falhas Completas

Falhas Parciais

Falhas Temporérias
Intencéo do usuario é
temporariamente
interrompida

Distincéo

Usuério nao possui consciéncia da
falha

Usuario compreende a solugao do
design

Usuario nao compreende a solugdo
do design

Porque ndo consegue encontrar a
expressao apropriada para sua
acao pretendida

Etiqueta

Usuario esta consciente da falha

‘ Para mim esta bom... ‘

N&o, obrigado

‘ Vai de outro jeito

Cadé?

Porque ndo consegue encontrar
uma estratégia apropriada para a
sua interacao

E agora?

Falhas Temporarias
Usuario percebe que
sua intengédo esta
errada

Porque esta inserido no contexto
errado

Onde estou?

Porque a expressao esta errada

Epa!

Falhas Temporéarias
Usuario tenta
compreender a
significacéo pretendida
pelo designer

Porque uma conversacéo de
multiplos passos ndo causou o
efeito desejado

Por metacomunicacgédo implicita ‘

Por metacomunicacédo explicita

Assim nédo da...

O que é isto? ‘

Socorro!

Por atribuicio de sentido autbnoma

Por que néo funciona?

Legenda: de menos ocorréncias para mais ocorréncias:

Ao longo das primeiras interacdes, surgem as duas ocorréncias da etiqueta

“Onde estou?” com dois dos participantes. I1sso se deu por ndo entenderem o

objetivo fim da tela inicial do aplicativo (tela de Veterinarios); do que ela se

tratava e como seguir dali. Isto acarretou em intera¢g6es improdutivas, fazendo-

os aplicar seus objetivos continuamente em um contexto errdneo.
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A forte incidéncia da etiqueta “Para mim esta bom...”, que apareceu
exclusivamente na Tarefa 1, revela um grave problema de interagdo. Nas trés
situagcdes em que ocorrem, 0S USUArios encontravam-se na mesma situagéo: em
um contexto distinto do esperado realizando a tarefa proposta.

E interessante notar que nas trés ocorréncias o usuario tinha a consciéncia
correta de seu objetivo fim e ja havia explorado a interface por uma rota que
considerasse adequada para atingi-lo. No entanto, ao ndo encontrarem-na, as
interpretacbes foram de que a intencdo do designer era de que a tarefa em
guestdo - registrar o animal e seu historico clinico - fosse concretizada em um
outro contexto.

Desse modo, percebi que a ocorréncia desta etiqueta se deu apos diversas
outras falhas tempordrias na metacomunicagdo; momento em que O USUArio
ainda procurava a rota adequada. Assim, sdo diversas as etiguetas como
“Cadé”, “O que é isso”, “Socorro!” e “Onde estou?” que surgem no processo e
que levam a isso.

Além disso, € neste contexto que aparece ocorréncia Unica da etiqueta
“Por que nao funciona?”. Um dos usuéarios tentou utilizar a busca de
veterindrio (input text) como um mecanismo de busca para atingir a tarefa
almejada, como um Uultimo recurso depois de muito explorar a interface,

conforme exposto na Figura 21.

VETERINARIOS

Q, Vacinas

Figura 21

Por conseguinte, ao “ficar sem opg¢des”, 0s usuarios recorreram ao
contexto da Agenda do aplicativo para registrarem o histérico clinico do animal e
até mesmo ignorando o seu registro no sistema, achando ndo ser necessario.
Esta decisdo, em geral, era precedida das etiquetas “E agora?” e “Socorro”
(representando todas as suas ocorréncias no teste), mostrando um usuario
completamente perdido e precisando de orientacéo.

Assim, o registro do histérico clinico foi feito na Agenda, sem sequer estar
associado ao animal e, no entanto, os participantes se sentiram satisfeitos com a
concretizacdo da tarefa proposta. Vale ressaltar um aspecto interessante desta

situagdo especifica: os usuarios estavam agindo da forma certa no contexto

64



errado. Ou seja, o fluxo de cadastro de um evento na agenda seguiu de forma
eficiente, porém, com um objetivo erréneo.

Por sua vez, foi notavel que os participantes que seguiram por este
caminho, ao chegarem na Tarefa 3 - onde de fato deveriam cadastrar um evento
na agenda -, j& identificaram de prontiddo o que deveriam realizar e finalizaram a
tarefa de forma eficiente. No entanto, mesmo expostos a este novo contexto ndo
perceberam que haviam seguido por um caminho errado na tarefa anterior.

No que diz respeito a etiqueta “Desisto!” que possui uma ocorréncia, o
contexto € muito préximo do mencionado anteriormente, também ocorrendo
durante a Tarefa 1. Este usuario também seguiu em uma busca incessante por
uma rota que considerasse adequada para a tarefa, passando por diversas
etiquetas que foram gerando frustracéo e desmotivacao.

Por outro lado, a grande diferenca em sua interacado foi em nao insistir por
um contexto que ndo achava adequado: ele desistiu da tarefa ao perceber que
nao havia encontrado o contexto adequado. E foi exatamente o0 que aconteceu:
este usuario ndo chegou sequer a acessar a tela de “Buddies”, onde o cadastro
deveria ser realizado.

Ainda durante a interacdo deste usuario que identificamos uma das

ocorréncia da etiqueta “Assim nao da...” neste exato contexto. Ao acessar a
agenda e comecar até mesmo a preencher os campos visando completar a
Tarefa 1, ele percebe que esta fora do contexto visado e € quando, diferente dos
outros, desiste da tarefa.

Realizando uma analise momentédnea dos signos da interface em um
contexto de usabilidade, de acordo com minhas percepcdes e as entrevistas
pos-teste, as ocorréncia das etiquetas “Para mim esta bom” e “Desisto!” se
deram por dois principais aspectos: ma interpretacao de signos estaticos (icones
e rotulos). Primeiramente, houve grande dificuldade de alguns participantes em
encontrar o menu do aplicativo, por onde todas as telas sdo acessadas.

Em alguns casos, isso se deu por ndo reconhecerem o icone utilizado para
abrir o menu em alguns casos (Figura 22). J4 para 0s outros usuarios, mesmo
ao reconhecerem-no como menu, ndo o identificaram como acessivel e
acabaram por ignoré-lo. Além disso, no sistema de ajuda ndo ha mencgao alguma
sobre 0 menu do aplicativo, fazendo com gque mesmo 0s que 0 acessaram-no
continuassem sem direcionamento quanto a isso.
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BUDDIES

Figura 22

Outro principal problema diz respeito ao nome “Buddy” ou “Buddies”. Ainda
que tenha sido exposto repetidamente aos usuérios que o nome do sistema é
‘Buddy Agenda”, muitos ndo associaram a palavra “Buddy” ao animal de
estimacédo e outros sequer sabiam o significado da palavra.

Desta forma, ao procurarem por seus animais no sistema, ou um local para
registra-los, ignoraram a tela de “Buddies”, visto que para eles aquilo ndo lhes
dizia nada. Podemos exemplificar o que foi mencionado anteriormente com

algumas citacdes, como:

“Néo, eu até sei que isso é icone de menu, mas ndo sei
porque, achei que nao era para clicar ali...”
“Me diz uma coisa, o que ¢é isso de Buddies? S&o marcas?”

“Ah! Néo fazia ideia do que era Buddy, Buddies...”

Voltando ao contexto da analise da comunicabilidade do sistema, no que
tange as ocorréncias da etiqueta “O que é isto?”, elas se deram em dois
contextos: usuarios gue passaram por uma etiqueta “Cadé?” e estavam
procurando por “pistas” e usuarios que nao identificaram do que se tratava algum
signo da interface e buscaram compreendé-lo.

Por sua vez, em ambos 0s casos, ao interagirem com 0s signos da
interface em todas as situagdes 0s usuarios obtiveram a compreensao esperada.
Uma importante situagao foi o acesso a tela de “Cadastro”, onde ha os dados da
conta do usuario.

O nome da tela gerou interpretages ambiguas, visto que a maior parte
dos participantes acreditou inicialmente que era ali onde fariam o cadastro de
seus animais. Isso, inclusive, gerou ocorréncias da etiqueta “Assim nao da...”,
pois acessavam a tela com um objetivo e, depois de investir um tempo nela,
percebiam que ndo conseguiriam ali. Podemos exemplificar novamente com

algumas citagbes, como:

“Cadastro? Mas eu ja nao sou cadastrado? O que tem aqui?”
“Ah, Cadastro, deve ser aqui! Ih... Hm... Ndo, aqui sdo os meus

dados pessoais.”
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“O que é esse icone? Ah, é uma ‘colinha™, legal!”
* 0 participante se referia ao sistema de ajuda

Falando mais especificamente da etiqueta “Epa!”, ela apareceu quando o
usuario tentava realizar um novo cadastro sem preencher todos os campos.
Tanto ao fazer um novo agendamento com um veterinario ou registrando um
evento na agenda, ndo estava claro para o participante que certos campos
obrigatérios ndo estavam preenchidos e estes passavam despercebidos.

Assim, a consequéncia era de tentarem salvar sem preenché-los. Por outro
lado, ao o fazerem, eles recebiam uma notificagdo de erro informando que os
campos deveriam ser preenchidos e se recuperaram rapidamente do erro.

Abaixo, exemplifico com algumas cita¢cfes, como:

“Ah, é, esqueci de preencher o Enderego”

“Hm, faltou a descrigdozinha pro veterinario, ok, vou pér.”

Além dos contextos ja mencionados anteriormente - do problema dos
rétulos “Buddies” e “Cadastro”, outros valem mencgao quanto a ocorréncia da
etiqueta “Cadé?”. Um deles é no registro do histérico clinico, cujo acesso é
ilustrado na Figura 23. Um dos usuarios, ao registrar seu animal, preferiu nao
cadastrar o histérico clinico naquele momento, ignorando a pretensdo do

designer - situacdo a qual ocorreu a etiqueta “Nao, obrigado” identificada.

& BUDDY )

%

2

Macho ‘D) Fémea O

@ 8

Criar Historico Clinico

SALVAR

Figura 23
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No entanto, apesar de ter identificado a possibilidade de registrar o
historico clinico neste momento - o que foi confirmado na entrevista pds-teste -
ele ndo foi capaz de encontrar posteriormente onde adicionar algo no histérico
clinico. Assim, foi uma impactante ocorréncia da etiqueta “Cadé”, que levou o
usuario ao caminho ja descrito anteriormente que culminou em um “Pra mim
esta bom...”.

Outra situacdo de ocorréncia da etiqueta “Cadé” foi durante o cadastro de
um evento na agenda, seja durante a Tarefa 1 ou a Tarefa 3. Para alguns
usuarios, nao ficou claro do que se tratava 0 endere¢co que estava sendo
cadastrado no evento, fazendo com que continuassem sua busca antes de se
convencerem de que ali era a tela correta para o registro.

Além disso, outra situacao de destaque foi o fato de, ao registrar um novo
evento na agenda, ndo ser perguntado quando a notificacdo seria enviada. Seja
pelo fato do usuario estar acostumado com sua agenda do celular que possui
esta funcéo ou por ter idealizado este funcionamento em sua mente, isso o fez
continuar a procura por algum elemento na interface referente a notificacao. Em

seguida, apresento algumas citacdes exemplificando a situacdo, como:

“Endereco? Que enderecgo é esse? Bom, vou colocar qualquer
coisa”

“Endere¢o? Hm... Vou colocar o daqui de casa.”

“Mas para mim néo ficou claro a questao da notificacdo... Nao

to achando onde eu cadastro isso...”

Por fim, a etiqueta “Vai de outro jeito” também apresentou forte
incidéncia, ocorrendo com quase todos os participantes. Por sua vez, ela
aparece, em todas as situagfes, referente a0 mesmo elemento da interface: a
selecdo de data na agenda - seja de horarios disponiveis do veterinario ou na
agenda do usuario no sistema.

Ao clicar na data, um calendario é aberto e o usuario pode definir a data
gue deseja. No entanto, h4 a alternativa de clicar nas setas ao lado da data,
avancando ou recuando em um dia da data corrente. A Figura 24 ilustra a tela de

Agenda com esta funcionalidade.
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= AGENDA "

« 05/06 »

( segunda-feira )

3 Fofuxo - 16:00h [ ]
Vacinagao

Em casa <4
Dra. Thamires .l

(21) 99531-9869

Figura 24

Ainda que a segunda opc¢éo fosse pratica e adequada para visualizagédo
rapida de datas préximas, seu uso ndo era intencional para datas distantes -
como foi necessario em algumas tarefas. Contudo, majoritariamente, os usuarios
optaram pela segunda opc¢éo, sem perceber que a primeira estava disponivel.

Essa possibilidade encontra-se documentada no sistema de ajuda, ficando
em evidéncia ao acessa-lo na tela da Agenda. No entanto, nenhum dos usuarios
chegou a consultar o sistema de ajuda nesta pagina, pois ndo sentiram
necessidade durante a interacdo, como confirmei nas entrevistas pds-teste.

Uma vez a analise realizada, pude voltar aos macro-objetivos definidos
para os testes visando respondé-los, agora com uma visdo baseado no
conhecimento obtido pelo experimento. Na proxima se¢do, serdo exploradas as

sugestdes de redesign da interface propostas com base no estudo realizado.

Macro-objetivos do Teste

e Os usuarios conseguem identificar de forma clara as funcionalidades

disponibilizadas pelo sistema e como utiliza-las?

Parcialmente. A maior parte das funcionalidades-chave estdo claras para
0S usuarios, como a busca por veterinarios e o agendamento de consultas,
assim como o registro de eventos na agenda. No entanto, o registro de um
animal e o cadastro de seu historico clinico ndo estdo facilmente acessiveis,
fazendo muitas vezes que o usuario sequer encontre estas funcionalidades ou
gue as use de forma inadequada, afetando gravemente sua experiéncia.

Funcionalidades menores encontram-se divididas. Algumas como o uso do
sistema de ajuda estdo claras; mesmo sendo pouco acessado, 0S USUArios

identificam o sistema de ajuda e conseguem usa-lo quando precisam. Por outro
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lado, € notavel que algumas funcionalidades, como o calendario para selecédo de
data, passam completamente despercebidas pelo usuario - podendo até ele

utilizar o sistema com frequéncia sem nunca as perceber.

e Os usudrios sao capazes de reconhecer os elementos da interface de

forma répida e intuitiva?

Y

Parcialmente. Em geral, os signos da interface referentes a interacéo
corrente apresentam sua funcdo de forma clara; botdes, icones, inputs, dentre
outros. No entanto, os signos associados a mudancas na interacdo corrente -
como mudancas de tela, acesso ao menu, o0 menu em si, dentre outros -, hdo
estao intuitivos, fazendo que o usuério demore para identifica-los e, em algumas

ocasifes, até mesmo ndo reconhega seu devido fim.

e Os usuarios sdo capazes de reconhecer erros e se recuperar de forma

facil e rapida?

Parcialmente. Erros menores foram rapidamente identificados e
recuperados pelos usudrios, como 0 esquecimento de preenchimento de um
campo obrigatério em um formulério. Por outro lado, héa situagcées extremamente
graves onde o usuario ndo percebe o erro cometido e por isso sequer sente a
necessidade de recupera-lo.

Isto fica evidente novamente no registro do animal e cadastro de seu
histérico clinico. Desse modo, ainda que o sistema tenha sido eficiente em dar
feedbacks ao usuario sobre suas interagdes, auxiliando na deteccdo de erros,
alguns fluxos ideais ndo estéo claros, impedindo a concretizacdo de objetivos ou

tornando os usuarios ineficientes.

e Os usuarios conseguem identificar e seguir o fluxo idealizado pelo

designer na execucdo das tarefas propostas?

Sim. Ainda que tenham sido identificados diversos momentos onde o
usuario se encontrava fora do contexto, em geral, dentro do contexto corrente,
ele conseguiu identificar e seguir o fluxo idealizado pelo designer. Houve
ocasides de desvio deste fluxo, tanto propositais quanto nao propositais, mas
gue ndo afetaram de forma critica o resultado final da interacdo do usuario e

foram minoritarias.
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4.6.4.2. Médicos Veterinarios

Com os dados coletados ao longo da aplicacdo dos testes, levantei o
tempo de duracdo de cada tarefa por usuario, assim como o resultado final;
tarefa concluida, tarefa parcialmente concluida ou tarefa ndo concluida. Os

resultados encontram-se dispostos na tabela abaixo.

Tarefa 1 - Modificar Dados da Consulta

Tempo de Duracéao Resultado
01:45 min Concluida
02:15 min Concluida
05:35 min Parcialmente Concluida
02:05 min Concluida

Tarefa 2 - Verificar Dados da Consulta

Tempo de Duragéo Resultado
01:10 min Concluida
02:45 min Parcialmente Concluida
01:00 min Concluida
02:35 min Concluida

Tarefa 3 - Recusar Solicitacdo de Consulta

Tempo de Duragéo Resultado
01:55 min Concluida
01:40 min Concluida
06:15 min Concluida
02:25 min Concluida

A tabela abaixo contrasta, a partir dos dados coletados, o tempo médio de

duracdo esperado versus o tempo médio de duracéo real para cada uma das
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tarefas. Logo apds, os graficos apresentam o percentual de concretude de cada

uma das tarefas pelos usuarios.

Tarefa 1 - Modificar Dados da Consulta

Tempo Médio Esperado | Tempo Médio Real | Variagéo

02:00 min 02:55 min " 45,83%

Tarefa 2 - Verificar Dados da Consulta

Tempo Médio Esperado | Tempo Médio Real |

Tarefa 3 - Recusar Solicitacdo de Consulta

|
02:00 min 01:53 min - 5,83%

Tempo Médio Esperado ‘ Tempo Médio Real ’

02:00 min 03:04 min N 53,33%

Taxas de concretizacdo das tarefas propostas

* ‘ :

Tarefa 1l Tarefa 2 Tarefa 3

@ Nio Concluida
@ Concluida Parcialmente
@ Concluida

A partir dos dados apresentados é possivel averiguar que a interface do
sistema apresentou baixa eficAcia para a Tarefa 2 - verificar os dados da
consulta. Por outro lado, é possivel notar para a Tarefa 3 alta eficacia. No
entanto, de um modo geral, a eficiéncia da interface estd abaixo da esperada,
visto que o tempo médio de execucao das tarefas, em sua maioria, foi superior

ao esperado ou ela nao foi concluida por completo.
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Uma das andlises esperadas era a dos acessos ao sistema de ajuda e a
eficiéncia dele no desenvolver das tarefas pelos usuérios. Ainda que nem todos
0s usuarios tenham-no acessado, 3 (trés) dos 4 (quatro) usuarios o fizeram em
momentos distintos da interagao.

A partir disto foi possivel identificar que o uso do sistema de ajuda foi
eficiente, visto que foram acessos produtivos, onde os usuarios aprenderam algo
sobre a interface que os ajudaram-nos em suas tarefas. Além disso, o0 sistema
de ajuda foi buscado prioritariamente como forma de compreender a interface e
ndo somente em situacdes onde o usuario encontrava-se perdido na interacao.

Em seguida, serd apresentada a analise realizada da comunicabilidade do
sistema, conforme definido anteriormente. Paralelamente, os problemas de
usabilidade encontrados serdo analisados em conjunto. Assim, a tabela abaixo
apresenta o processo de etiguetagem dos testes com os donos de animais de

estimacao, indicando, para cada tarefa, a ocorréncia das etiquetas.

Tarefa 1 - Modificar Dados da Consulta

Etiqueta N° de Ocorréncias
Cadé? 4
E agora? 1
Onde estou? 2
Assim né&o da... 4
O que é isto? 5
Socorro! 1
Por que isso ndo funciona? 4
Para mim esta bom... 1

Tarefa 2 - Verificar Dados da Consulta

Etiqueta N° de Ocorréncias
Cadé? | 2
E agora? 2
Onde estou? 1
Socorro! 1
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Por que isso néo funciona? 2

Desisto! 1

Tarefa 3 - Recusar Solicitacdo de Consulta

Etiqueta N° de Ocorréncias
Vai de outro jeito 2
Cadé? 2
Por que isso nao funciona? 4

Uma breve andlise da etiquetagem é suficiente para identificar que o maior
problema na comunicacdo do sistema se encontra nas Tarefa 1 e 2,
principalmente na Tarefa 1. Por sua vez, também € notavel que a Tarefa 3
apresentou nivel satisfatorio em termos de comunicabilidade, pois houve apenas
leves quebras na comunicacdo, o que ndo impediu dos participantes de
completarem a tarefa.

E interessante notar que durante toda a andlise ndo foram identificadas
ocorréncias das etiquetas “Ué, o que houve?”, “Nao Obrigado” nem “Epa!”.
Assim como mencionado para o aplicativo dos donos de animais de estimacao,
acredito que minha estratégia de comunicacdo de investir bastante em
feedbacks do sistema quanto as interagdes corretas dos usuarios novamente se
mostrou eficiente. Podemos exemplificar isso com algumas citacBes dos

participantes durante os testes ou as entrevistas, como:

“Ah, 6timo, pronto, é isso, salvou!”
“Confirmado, beleza, entao foi.”

“‘Hm... Entao... Ah, ‘Dados Salvos com Sucesso’, foil”

Por outro lado, a grande incidéncia, nas trés tarefas, da etiqueta “Por que
isso nao funciona?” revela que a comunicacdo deixou a desejar bastante na
clareza quanto ao objetivo dos elementos da interface. Podemos novamente

exemplificar com algumas citacdes, como:

“Acho que travou, nao esta funcionando...”

“Por que néo estéa indo? Eu to clicando aqui e ndo vai...”

A tabela abaixo apresenta de forma resumida aspectos qualitativos da

etiqguetagem e interpretacdo das informagdes. Por meio dela, € possivel ter uma
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visdo geral dos principais pontos criticos quanto as falhas nas estratégias de
metacomunicacgdo propostas pelo sistema.

Categorizacao Distincao Etiqueta

Usuério esta consciente da falha Desisto!

Falhas Completas
Usuario nao possui consciéncia da

falha Para mim esta bom...

Falhas Parciais
Usuario nao compreende a solugdo

do design Vai de outro jeito

Porque nédo consegue encontrar a

expressao apropriada para sua
acao pretendida

Falhas Temporéarias
Intencéo do usuario é
temporariamente
interrompida

Porque ndo consegue encontrar
uma estratégia apropriada para a E agora?
sua interacao

Porque esta inserido no contexto

Onde estou?
errado

Falhas Temporarias
Usuario percebe que
sua intengdo esta

errada Porque uma conversagio de
multiplos passos ndao causou o Assim néo da...
efeito desejado

2 = 2 A ?
- Por metacomunicacéo implicita ‘ O que ¢ isto" ‘
Falhas Temporarias

Usuério tenta

o . |
Por metacomunicacao explicita Socorro!
significacéo pretendida

compreender a
pelo designer ‘ Por que n&o funciona?

Por atribuicdo de sentido autbnoma

Legenda: de menos ocorréncias para mais ocorréncias:

Identifiquei a ocorréncia das etiquetas “O que é isto?” e “Por que nao

funciona?” logo no comecgo dos testes, ocorrendo com todos os participantes.

Inicialmente, elas surgem da secao de “Estatisticas” presentes no Dashboard do
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aplicativo, cujos signos estéticos foram interpretados unanimemente como
botdes, quando na realidade ndo eram.

Isto se deu tanto pelo formato e disposicdo visual quanto pelo rétulo
“‘Agendamentos”, fazendo-0s pensar que os levaria até uma Agenda ou algo do
tipo. Parte sequer percebeu o titulo “Estatisticas” e os que perceberam o fizeram
apenas posteriormente. A Figura 25 ilustra este elemento da interface.

Como consequéncia, diversas interacdes foram feitas com estes
elementos de interface, tentando atingir um objetivo inexistente. Um dos
participantes, inclusive, investiu muito tempo neste erro, tentando clicar no

“botao” de diversas formas diferentes; dentro, pelos lados, pressionando, dando

dois cligues, etc.

DASHBOARD

11:00 - Gavea

Vacinagao
16:00 - Leblon

P&

i Estatisticas de Junho

Aﬂendameni-o‘;

) 50

Recomendocdes

\ 4 5

Figura 25

De forma complementar, foi etiguetada uma ocorréncia de “O que é isto?”
referente ao termo “Dashboard”, para um dos participantes. Isto se deu ao fato
dele ndo conhecer o termo e seu significado. Assim, isto contribuiu para a
dificuldade de compreensado do que eram as informacdes que estavam la e onde
ele se encontrava no sistema. Em seguida, apresento uma citagcdo do usuario

ilustrando esta quebra na comunicacgao:
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“Dashboard... Isso é o nome do aplicativo? Ah, ndo, é Buddy

Agenda... Sou eu? O que é?”

Ainda sobre a etiqueta “Por que nao funciona?”, ela surge também no
contexto das outras tarefas. Na Tarefa 2, a de verificar os dados da consulta, ela
surge quando dois participantes tém conviccdo de que as informacbes se
encontravam na Agenda e suas telas internas - o que estava correto -, mas nao
conseguiram acha-las. Isso fez com que insistissem em ir e voltar no fluxo de
acesso da agenda buscando pela informacdo, inconformando-se por néo
encontra-la acessando ao acessarem as informag¢des de um agendamento.

Quanto ao contexto da Tarefa 3, de recusar uma solicitacdo de consulta,
ela aparece na hora de explicar o motivo da recusa. Dois dos participantes ndo
compreenderam o porqué de ao clicar no rétulo “Motivo” o teclado nao abrir para
digitarem, insistindo incessantemente.

Eles, inclusive, ndo tomaram consciéncia do erro, pois ao insistirem no
clique por diversas vezes, acabaram por clicar sem querer um pouco mais
abaixo, bem em cima do input que deveriam ter clicado. Abaixo apresento

citacdes destes usuérios ilustrando esta quebra na comunicagéo:

“Travou o aplicativo? Eu to clicando aqui, olha, para digitar o
motivo e ndo vai...”
“Ué, eu tinha conseqguido antes, por que n&do foi agora? Eu

tenho que clicar varias vezes pra funcionar?”

Realizando uma analise momentédnea dos signos da interface em um
contexto de usabilidade, percebi pelas minhas observacdes que o formato
apresentado para o preenchimento do motivo ndo estava bom. A forma para
coletar estas informacgdes dos usuarios ndo possuia uma formato adequado para
gue reconhecessem o campo de input e saberem como agir. A Figura 26 ilustra
este elemento da interface.

De forma complementar, ainda sobre o motivo, ha um limite de caracteres
estabelecido a ser inserido, porém, gque ndo é comunicado explicitamente ao
usuario. Por sua vez, uma das participantes, que tentava preencher o campo de
motivo com uma explicacdo grande, ndo compreendeu o porqué de néo
conseguir continuar a digitar, achando inicialmente que era um erro, fazendo-a

refazer a agéo por diversas vezes antes de diminuir o texto.
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RECUSAR

12/06 as 15:00h
Cao - Sky

Tem certeza que deseja recusar
esta consulta?

Motivo

VOLTAR

Figura 26

Voltando ao contexto de andlise da comunicabilidade do sistema, no que
tange a ocorréncia das etiqguetas “Onde estou?”, elas ocorreram em dois
contextos distintos. O primeiro foi durante a Tarefa 1, de alterar os dados da
consulta, na qual um dos participantes alterou suas informacdes cadastrais no
aplicativo, acreditando ser necessario para concretizar a tarefa.

O usuario acreditou nisso por ser a tela denominada como “Cadastro”.
Conforme j& foi explorado no outro aplicativo, é perceptivel que o nome
“Cadastro” pode ter interpretacdo ambigua e consequentemente inadequada,
gerando uma quebra na comunicagdo com o usuario. A Figura 27 apresenta o

Menu Principal do aplicativo.

= BUDDY
Y et
f DASHBOARD

CADASTRO

CONSULTA

AGENDA

@ B %

PENDENTES

Figura 27
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O outro contexto no qual a etiqueta aparece, diz respeito ao acesso rapido
aos proximos agendamentos pelo “Dashboard”. Como corresponde a tela inicial
do aplicativo, alguns participantes exploraram seu contexto acreditando ser o
correto para a tarefa visada, antes mesmo de acessaram 0 menu principal.
Assim, eles percorreram estas funcionalidades e realizaram interacdes
desnecessarias e improdutivas, tardando concretude a tarefa. Em seguida,

apresento citagdes destes usuarios ilustrando este contexto:

“No comecgo ele me leva para la, entdo, deve ser la que eu
encontro.”

“Hm, onde esta... Sera que ¢é la no comego, entao?”

No que diz respeito a etigueta “Cadé?”, ela surge no contexto inicial da
interacao, quando ap6s uma exploracao inicial do “Dashboard”’, os usuarios, em
geral, ndo conseguiram em um primeiro momento encontrar a tela de
“Consultas”. Isso inclusive, acarretou no desdobramento dos contextos da
etiqueta “Onde Estou?”, conforme explicado anteriormente.

Além disso, ela surge em alguns outros contextos especificos. Um dos
participantes ndo conseguiu encontrar na interface onde o enderego do cliente
fica exposto, o que posteriormente acarretou na ocorréncia da etiqueta
“Desisto!” na Tarefa 2, que era verificar os dados da consulta. A tela de Agenda
com as informac¢des mencionadas encontra-se na Figura 28.

Este participante, por outro lado, conseguiu identificar corretamente o
contexto da tarefa, encontrando a préxima consulta e vendo todos os dados do
animal. No entanto, ap0s perceber que estava no contexto correto, mas nao
encontrava 0 que estava buscando, ele desiste; uma decisdo que foi tomada

bem rapida, o que, em geral, ndo aconteceu com 0s outros participantes.

= AGENDA ?

« 10/06 »
('sdbado)

= Oliver - 11:00h
Clinica Geral ‘.S
Rua Marqués de Séo Vicente, 50
Bloco 01 Apartamento 302
Gavea | Joao Vicente
(21) 99595-7897 1

Figura 28
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Outro contexto da etiqgueta “Cadé?” foi quando um participante nao
conseguiu encontrar o botdo “Histérico Clinico” no perfil do animal. Isso se deu
pelo fato do perfil com as informacdes do animal se encaixar bem no tamanho da
tela e o botao estar “escondido” embaixo, sendo que o usuario nao realizou, em
um primeiro momento, o scroll da tela para encontra-lo. As Figuras 29 e 30

ilustram este elemento da interface.

& 10/06/2.017 - 10O & 10/06/201T7 - 10O

Esta apresentando comportamento

P - atipico, se recusa a comer a comida dele,
s Oliver s6 come muito pouco quando damos na

boca. Esta emagrecendo por conta disso
e esta criando manias peculiares.

Esta apresentando comportamento
atipico, se recusa a comer a comida dele,

s6 come muito pouco quando damos na Q@ Macho
boca. Esta emagrecendo por conta disso .
e estd criando manias peculiares. oq° Vira-Lata

(%) 2anose4meses

3,8kg
A& Ecastrado

@ Macho
ea* Vira-Lata

(%) 2anose 4 meses
obs E muito medroso, porém, ndo é
3,8kg agressivo

A& Ecastrado

) e s g z %
obs E muito medroso, porém, nao é Ver Histérico Clinico

agressivo

Figura 29 Figura 30

De forma complementar, a etiqueta “Cadé?” apareceu também ao longo
da interacao de dois usuarios quando buscavam por uma sec¢ao de “Clientes” no
aplicativo, que ndo existe. Isso ocorreu por Nao esperarem encontrar as
informacdes do dono do animal resumidas na tela da Agenda.

No que tange a etiqueta “E agora?”, ela surge seguida do “Cadé” e
paralelamente de diversas outras etiquetas. Identifiquei que ela aparece em
momentos em que 0 usuario ja explorou distintos elementos da interface, seja do
contexto correto ou ndo, e ndo conseguiu encontrar o que desejava.

E ela surge em contextos criticos: previamente as ocorréncias das
etiquetas “Desisto!” e “Para mim esta bom...”. Somente em uma das trés
situacBes em que ocorreu O USUArio conseguiu recuperar a comunicacdo e
completar corretamente a tarefa, porém, apds ter seguido um fluxo de interacoes
extremamente improdutivo. Abaixo apresento citacdes destes usuarios ilustrando

esta quebra na comunicacao:
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“Era para estar aqui, mas ndo esté em lugar nenhum... E, ndo
to encontrando mesmo essa informagéao, nao tem como.”
“Gente, onde ta esse histoérico clinico? Ndo sei nem mais onde

olhar...”

As ocorréncias da etiqueta “Socorro!” surgem guando os participantes
solicitaram ajuda explicitamente a mim e/ou ao sistema de ajuda. Por sua vez, o
sistema de ajuda apresentou uma comunicacdo que se mostrou produtiva, pois
garantiu a esses usuarios a informacdo que buscavam, auxiliando-os a
conseguirem concluir as tarefas.

Quanto a etiqueta “Para mim esta bom...” ela surge ao fim da Tarefa 1,
quando o usuario, apds alterar as informagdes, nao clica no botdo “Salvar’. Isso
se deu por ele nao ter visto 0 botdo - que se encontra no fim da extensa tela - e
consequentemente nao ter tido a necessidade de clica-lo, achando que as
informacdes seriam salvas automaticamente no sistema.

Identifiquei também diversas ocorréncias da etiqueta “Assim ndo da...”
na Tarefa 1, de alterar as informacGes da consulta, aparecendo em dois
contextos distintos. O primeiro corresponde aos usuarios que acessaram a tela
de “Cadastro” antes da tela de “Consulta”, acreditando que |4 encontrariam as
informagdes da consulta para alterar, antes de perceberem que néo.

O outro contexto foi o dos usuarios que exploraram a tela da Agenda e
suas telas internas, antes de perceberem que ali ndo conseguiriam concretizar a
tarefa desejada. Como dito anteriormente, isso aconteceu em grande parte por
terem sido levados até |4 pelo atalho no “Dashboard”.

No que diz respeito as duas ocorréncias da etiqueta “Vai de outro jeito”,
elas surgem no mesmo contexto explorado para o aplicativo dos donos de
animais de estimacgdo: as setas do calendario. Ainda que o fluxo idealizado era o
de acessar o calendario ao clicar em cima da data e escolher a data desejada,
parte dos participantes n&o identificaram esta possibilidade e passaram a data
pelas setas, passando um dia de cada vez. A Figura 31 apresenta este elemento

da interface.

« 05/06 »

( segunda-feira)

Figura 31
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Uma vez a analise realizada, plde voltar aos macro-objetivos definidos
para os testes visando respondé-los, agora com uma visdo baseado no
conhecimento obtido pelo experimento. Em seguida, serdo exploradas as

sugestdes de redesign da interface propostas com base no estudo realizado.

Macro-objetivos do teste

e Os usuarios conseguem identificar de forma clara as funcionalidades

disponibilizadas pelo sistema e como utiliza-las?

Sim. Ainda que parte dos usuarios tenha seguido por rotas ineficientes e
por contextos errados ao longo da interagdo, ao longo do uso e apds seu
término, ficou claro para eles as funcionalidades disponibilizadas. Além disso,
ainda que tenham encontrado dificuldades ao longo da interacdo, seus objetivos
estavam alinhados com 0 que estava sendo proposto pelo sistema, mesmo que

algumas tarefas tenham falhado parcialmente no processo.

e Os usudrios sdo capazes de reconhecer os elementos da interface de
forma rapida e intuitiva?

Parcialmente. De um modo geral, os signos mais relevantes da interface
tiveram uma boa receptividade por parte dos usuérios. No entanto, ha signos
especificos que nao foram reconhecidos adequadamente e que geraram
problemas criticos, precisando ser repensados; como os cards de estatisticas e
alguns dos rétulos da interface.

e Os usuarios sdo capazes de reconhecer erros e se recuperar de forma

facil e rapida?

N&o. A maior parte dos erros encontrados foram criticos, impedindo que
um usuario de finalizar uma tarefa ou que a fosse feita de forma bastante
improdutiva. Além disso, na maioria dos casos 0 usuario sequer teve ciéncia do
gue estava fazendo de errado e mesmo nas situacdes onde ele identificava o

erro, isto demorava um bom tempo para acontecer.

e Os usuarios conseguem identificar e seguir o fluxo idealizado pelo

designer na execucédo das tarefas propostas?
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Parcialmente. A maioria das tarefas seguiu conforme idealizado, uma vez
gque o usuario percebia o fluxo ideal. No entanto, diversas quebras na
comunicagdo foram percebidas que atrapalharam os participantes a seguir o
fluxo mais eficiente; como o atalho para os agendamentos no Dashboard e a

juncéo das informagdes do cliente ao card de um agendamento.

4.7. Prototipacgéo Final

Com base nas informacdes coletadas durante o estudo realizado, foram
levantadas sugestbes de otimizagcdo do sistema para uma prototipagdo final.
Sendo assim, a partir das analises dos testes aplicados, de minhas anota¢des e
observacbes, além das sugestbes e opinides dos participantes, foi possivel

levantar essas sugestdes, que serdo descritas abaixo.

4.7.1. Para Ambos os Sistemas

Nome do Sistema e Terminologias

O nome do sistema, assim como algumas terminologias utilizadas, se
mostrou um grande problema. Isto se deve ao fato de grande parte dos usuéarios
nao conhecerem as expressdes utilizadas, seja por nao terem dominio da lingua
inglesa ou por néo lhes serem familiares mesmo.

Sendo assim, o proprio nome do sistema, Buddy Agenda, tera de ser
repensado. O objetivo de associar 0os animais de estimacdo ao termo Buddy,
como forma de prover proximidade e valor sentimental, acabou ndo sendo
atingido na maior parte dos casos.

Além disso, como muitos usuarios ndo compreenderam seu significado,
isto teve grande impacto negativo durante o uso do sistema; por exemplo, ndo
associaram a lista de animais cadastrado com o nome Buddies. Ademais,
mesmo tendo sido alinhado com eles desde o inicio que Buddy Agenda era o
nome do sistema, como ndo era algo reconhecivel, muitos esqueceram ou
desconsideram por completo esta informacéao.

Algumas alternativas foram discutidas com os usudrios durante as
entrevistas poOs-teste e feedbacks foram coletados para que o nome e certas
terminologias sejam reformuladas. A mudanca sera direcionada principalmente
em utilizar termos cuja origem seja a lingua portuguesa e que possuam

significado literal e direto, como “Animais” ao invés de “Buddies”.
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Sistema de Ajuda Inicial

Um fator levantado por varios dos participantes dos testes de usabilidade
foi a criacdo de um Sistema de Ajuda Inicial. Isto seria um mini tutorial simples e
direto ensinando como usar o aplicativo, passando por prints de todas as telas,
como é comum de ser encontrado em alguns aplicativos mobile; sendo eles a
referéncia proposta por estes usuarios.

Sendo assim, sera criado como forma de introducdo inicial do usuério ao
sistema, como um compilado dos pequenos sisteminhas de ajuda que existem
nas telas atuais - que nao deixardo de existir. Este sistema serd disparado
automaticamente quando for o primeiro acesso do usuario, porém, ficarda

disponivel a todo momento no aplicativo, pelo menu principal - tela de “Ajuda”.

Menu do Sistema

Alguns problemas foram identificados nos itens do menu principal dos
aplicativos, tanto pelos rétulos utilizados, quanto pelo formato de apresentagao.
Como apresentado anteriormente, estes problemas séo originados de
terminologias desconhecidas (Buddies) ou de interpretacdo ambigua (Cadastro).

Por conseguinte, os rétulos serdo modificados e reorganizados. As secdes
de “Cadastro” serdo nomeadas de “Perfil” e jogadas para o fim da lista ou
mesmo para o fim do menu, acima do botdo “Sair”. O termo “Buddies” sera
substituido por “Animais”.

Outro importante problema encontrado ao longo dos testes, foi a
dificuldade de alguns participantes de descobrir como acesséa-lo. Isto se deu de
duas formas: alguns por terem baixa afinidade tecnoldgica e portanto dificuldade
de reconhecer o icone no header do aplicativo como sinbnimo de menu, outros
pelo fato de ndo perceberem o icone como parte da interacdo, passando
despercebido por sua existéncia ou mesmo ignorando-a.

Visando evitar este grave problema - que faz com que o usuario ndo tenha
acesso as demais funcionalidades do aplicativo - o icone utilizado sera trocado
por um rétulo, escrito “Menu”. Além disso, ele passara a ser mencionado no

Sistema de Ajuda Inicial que sera desenvolvido.

Selecéao de Datas
Para a selecdo de datas no sistema, duas formas sdo apresentadas: um
calendario, para que o usuario selecione a data desejada, e setas ao lado da

data atual, para que ele avance ou recue em um dia. A Figura 32 apresenta
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como isso é apresentada no sistema, em secbes onde o usuario deve definir
uma data.

« 10/06 »
('sdbado)

Figura 32

As setas foram inseridas com o objetivo de prover um atalho rapido na
selecdo de datas, sendo o calendario idealizado como a principal forma de
definir a data desejada. No entanto, o que aconteceu foi exatamente 0 oposto: 0s
usudrios utilizaram a seta como fungao principal - e muitos sequer identificaram
a existéncia do calendario.

Assim, percebi que ha a necessidade de dar destaque a funcionalidade do
calendério, para que o usuario tenha consciéncia de sua existéncia para quando
precisar selecionar uma data - principalmente se ela for distante da atual. Por
conseguinte, assim como esta apresentado abaixo da data o dia da semana, irei
inserir um rétulo acima dela indicando que, ao clica-la, o usuério pode abrir um

calendario para definir a data desejada.

4.7.2. Sistema para Donos de Animais de Estimacéao

Tela Inicial

A tela de “Veterinarios”, por onde um usuario busca por um médico
veterinario para realizar um agendamento, foi definida como a tela inicial do
aplicativo, por se tratar de sua principal funcionalidade visada. No entanto,
percebi que essa decisdo nao foi ideal, visto que para realizar um agendamento
0 usuario deve previamente ter cadastrado um animal no sistema.

Isso gerou problemas na comunicagdo do sistema, fazendo com que os
usudrios realizassem interacbes improdutivas e até mesmo erradas. Por
conseguinte, a tela inicial sera modificada para a tela de “Buddies” (lembrando
gue o nome ird mudar). Sendo assim, o usuario é direcionado inicialmente para o

cadastro do animal antes de utilizar qualquer outra funcionalidade.

Campos Obrigatorios
Durante o preenchimento de formularios no sistema foi comum que alguns

campos obrigatérios passassem despercebidos pelos usuarios. De forma a evitar
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isso e torna-lo mais eficiente na interacdo, serdo inseridos destaques aos

campos obrigatorios que ndo foram preenchidos.

Histérico Clinico

Ao registrar um novo animal no sistema, o usuario tem a possibilidade de
cadastrar informacgdes no histdérico clinico do animal. As Figuras 33 e 34 ilutram a
tela de registro de um novo animal, onde ha um botdo de “Criar Histérico

Clinico”, que direciona o usuario a uma tela para registro destas informacgoes.

&< BuDpDY ) & HisTORICO

< 14 Toby

A

Ainda nao ha nada registrado no historico

S W clinico deste animal.
&
@  Macho ) Fémea O
Mo
\

Criar Historico Clinico

SALVAR

Figura 33 Figura 34

Por sua vez, este botao foi ignorado pela grande maioria dos participantes
dos testes - alguns sequer identificaram que se tratava de um botdo. Além disso,
0s poucos que seguiram o fluxo idealizado, acharam a tarefa confusa, pois o
usuario tem de acessar uma nova tela durante o registro do animal.

Dessa forma, o fluxo deste registro sera modificado. Na tela de cadastro de
um novo animal, o botdo de “Criar Historico Clinico” sera removido e o registro
seguird somente com as informagdes do animal. Por sua vez, apés clicar no
botdo de “Salvar”, abrira uma pop-up confirmando o cadastro e perguntando se o
usuario gostaria de registrar algo no historico clinico daquele animal.

Assim, caso o usuario diga que sim, ele sera direcionada para a tela de
registro de histérico clinico daquele animal ja cadastrado para seguir com o fluxo

em questdo. No entanto, caso ele diga que ndo, o registro do animal sera
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encerrado e ele direcionado para a listagem de animais. Em ambas as situacdes,
0 usuario continuara podendo acessar a qualquer momento o historico clinico do

animal, assim como adicionar novas informacgdes a ele.

Contratar Veterinario
No fim do fluxo de contratacdo de um médico veterinario, uma confirmacao
aparece para 0 usuario, com os dados do agendamento. A confirmacdo é

apresentada conforme a Figura 35.

AGENDAR. HORARIO

Solicitagao enviada com sucesso!
11/08 as 10:00h
White Sky

Vacinagao
Dra. Thamires

VOLTAR AGENDA

Figura 35

No entanto, alguns pontos nao ficaram claros para o0 usudrio, como
identifiguei ao longo dos testes aplicados. Primeiramente, alguns participantes
ficaram inseguros sobre o agendamento ter sido de fato efetuado ou ndo. Dessa
forma, seré inserido na confirmagcdo uma mensagem dizendo que a solicitacao ja
foi inserida na Agenda dele e um card de agendamento - destacado como ainda
ndo aprovado - sera incluso em sua Agenda.

Além disso, alguns usuarios sentiram a necessidade de passar
informacdes do animal no ato do agendamento, pois nao compreenderam que o
veterinario teria acesso ao perfil completo do animal. Sendo assim, sera inserido
uma mensagem no fluxo do agendamento, ou em sua confirmacao, indicando

que o veterindrio ter4 acesso ao perfil do animal.

Agenda

Um problema de usabilidade identificado foi quando h& muitos eventos na
Agenda para um mesmo dia. Como a data fica somente exposta no topo da tela,
0 usuario pode eventualmente se perder no contexto em que se encontra. As

Figuras 36 e 37 apresentam o problema mencionado.
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Figura 36 Figura 37

Dessa maneira, a data selecionada na Agenda sera fixada na tela, ainda
no topo e no mesmo formato, mas descendo junto quando o usudrio fizer o
scroll. Assim, é possivel garantir que o usuario mantenha consciéncia de que

agueles agendamentos correspondem a data em questao.

Novo Evento

Na tela de cadastro de um novo evento na Agenda duas informagdes néo
ficaram claras: do que se trata o endere¢co sendo preenchido e o regime de
recebimentos de notificacdo para o evento sendo cadastrado. A Figura 38
apresenta a tela de registro de evento.
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Figura 38

No que diz respeito ao endereco, o campo confundiu os usuarios por dois
motivos: alguns eventos serem na propria casa deles, ja registrada no sistema, e
outros nao precisarem de endereco. Sendo assim, o registro de endereco sera
opcional, perguntando ao usuério se ele deseja registra-lo. Além disso, sera
dada a opcéo de usar 0 endereco ja registrado no sistema.

Quanto as notificacdes, sera adicionada uma mensagem ao fim da tela,
antes do botédo de “Salvar”, indicando ao usuario que ele recebera notificagbes
sobre aquele evento quando ele estiver préximo. O periodo prévio exato da
notificacdo sera estudado, assim como a possibilidade do usuério configurar o

periodo o qual deseja receber a notificagao.

4.7.3. Sistema para Médicos Veterinarios

Dashboard

A tela de “Dashboard” do sistema foi projetada com o objetivo de tornar a
interacdo do usuario mais eficiente, fazendo com que acesse os Ultimos
agendamentos ao abrir o aplicativo para uma consulta rapida. No entanto, ela se
mostrou extremamente eficiente, pois ndo s6 nao foi utilizada da forma desejada
como tornou a interacdo por diversos momentos improdutiva.

Desse modo, optei por remover esta tela por completo do aplicativo. Sendo
assim, a tela inicial passara a ser a tela de “Agendamentos”, com o objetivo de
garantir o acesso rapido idealizado inicialmente, ainda que com uma proposta

distinta da inicial, evitando os problemas encontrados.
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Por sua vez, a secao de Estatisticas sera recriada em uma nova tela, a ser
acessada pelo menu principal do aplicativo. De forma complementar, os dados
referentes as estatisticas serdo apresentados por outros componentes de

interface, evitando que sejam confundidos com botdes.

Dados da Consulta

A tela de “Consulta” possui uma grande quantidade de informacdes que o
usuario pode modificar. Sendo assim, o botao de “Salvar’ ao fim pode passar
despercebido ou ser esquecido, mesmo que 0 usuario saiba que ele esta la.
Além disso, por se encontrar no fim da tela, isso pode tornar o usuario
ineficiente, fazendo com que ele volte nas informacdes preenchidas para garantir
gue estdo corretas, visando prevenir erros, como aconteceu durante os testes.

Dessa forma, visando a eficiéncia do usuério, o salvamento das
informacdes nesta tela passard a ser automatico, assim que qualquer
modificagdo for feita. Naturalmente, o usuario receberd& um feedback
confirmando a alteragéo (“Dados alterados com sucesso!”), da mesma forma que

ele recebe atualmente ao clicar no botdo de “Salvar”.

Botéo de Visualizar Histérico Clinico
As Figuras 39 e 40 apresentam a tela com as informac8es do animal,

referentes a um determinado agendamento.

& 10/0G/2017 - KOO & 10/06/201T - 10O

Esta apresentando comportamento

4 8 atipico, se recusa a comer a comida dele,
& Oliver s6 come muito pouco quando damos na

boca. Esta emagrecendo por conta disso
e esta criando manias peculiares.

Esta apresentando comportamento
atipico, se recusa a comer a comida dele,

s6 come muito pouco quando damos na @ Macho
boca. Esta emagrecendo por conta disso .
e estd criando manias peculiares. a* Vira-Lata

(%) 2anose4meses

3,8kg
& Ecastrado

@ Macho
s Vira-Lata

(%) 2anose 4 meses
obs E muito medroso, porém, nao é

3,8kg agressivo
A& Ecastrado
obs E muito medroso, porém, nao é Ver Historico Clinico
agressivo
Figura 39 Figura 40
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Uma das informac8es mais importantes nela contida é a possibilidade de
visualizagcao do Histérico Clinico do animal. No entanto, constatou-se que esta
informacdo ndo esta recebendo o destaque necessério, fazendo inclusive que
néo fosse percebida por um dos participantes durante os testes aplicados.

Sendo assim, o botdo para visualizagdo do Historico Clinico sera inserido
no inicio da tela, ao invés de estar no fim, garantindo que o usuario o identifique
assim que acesséa-la. De forma complementar, ele receberd mais destaque,
facilitando que o usuério identifiqgue que se trata de um botédo, por elementos

como underline no texto do botdo ou colorindo-o.

Informacgdes do Cliente
Na listagem de agendamentos, as informac6es da consulta séo

apresentadas em cards. A Figura 41 dispde este elemento da interface.

= AGENDA

« 10/06 »
('sabado)

= Oliver - 11:00h

Clinica Geral 4
Rua Marqués de Sao Vicente, 50 ‘S
Bloco 01 Apartamento 302
Gavea | Joao Vicente

(21) 99595-7897

Figura 41

Este formato de apresentacdo tem como objetivo expor de forma sucinta
todas as informacdes basicas que o veterinario precisa saber para a sua
consulta; nome e endereco do cliente, telefone para contato, nome do animal e
horario da consulta. Por sua vez, foi identificado nos testes que algumas
informacgdes essenciais, com 0 endereco do cliente, ndo receberam o destaque
necessario, passando despercebidas por alguns dos participantes.

Sendo assim, acredito que seja um problema a ser resolvido com
redundéancia da informacao. Dessa maneira, as informac8es sobre o cliente, que
se encontram somente neste card, serdo inseridas também na tela com as

informacdes do agendamento, que o veterinario acessa ao clicar no card. Vale
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ressaltar que o sistema de ajuda da tela de “Agendamentos” ja da destaque a

estas informacdes.

Agendamentos Pendentes

Ainda que seja um dos itens de menu, identifiquei que em alguns
momentos a area de agendamentos pendentes ndo estava muito clara para os
usuarios, seja onde encontra-la ou seu objetivo fim. Ainda que ao longo da
utilizacdo do aplicativo os participantes tenham compreendido corretamente seu
objetivo e uso, acredito que ha formas de facilitar seu acesso e compreensao

Por conseguinte, os agendamentos pendentes serdo inseridos também na
tela de “Agendamentos”, na data solicitada, com grande destaque no card de
agendamento que se trata de um pendente. Desse modo, quando 0 usuario
clicar no card, ele sera redirecionado para a tela de “Pendentes”.

Além disso, da mesma forma que na tela de “Pendentes” ha um atalho
para o usuario acessar a tela de “Agendamentos”, o processo inverso também
sera incluido. No entanto, este atalho somente serd apresentado quando houver

agendamentos pendentes para aquele usuario.

Pop-up de Recusar/Remover Consulta
Ao recusar ou remover uma consulta, o usuario deve informar um motivo -
e isto estd claro para os usuarios. A Figura 42 apresenta a pop-up que efetua

este processo.

RECUSAR

12/06 as 15:00h
Cao - Sky

Tem certeza que deseja recusar
esta consulta?

Motivo

VOLTAR

Figura 42

No entanto, notei dificuldades em termos de usabilidade para esta
funcionalidade. Primeiramente, o input para se digitar o motivo ndo esta sendo

identificado pelos usuérios, fazendo com que pensem que devem clicar no rétulo
92



“Motivo”. Além disso, o sistema nao informa que ha um limite de caracteres para
0 motivo; cujo objetivo € garantir que seja uma mensagem curta.

Dessa forma, o rétulo “Motivo” sera removido e substituido por um
placeholder dentro do input, escrito “Motivo” ou uma frase como “Insira o
motivo...”. Além disso, sera incluido dentro do input, em um canto que nao
interfira no texto digitado, a quantidade de caracteres maximos, que ira diminuir
gradualmente conforme novos caracteres sejam inseridos. De forma
complementar, caso 0 usuario atinja o limite, uma mensagem indicando que ele

atingiu o niumero maximo de caracteres sera apresentada.

5. Plano de Acgéao

5.1. Realizag6es em Projeto Final |

O Plano de Acdo previsto na proposta do projeto para o Projeto Final | foi
seguido conforme esperado. A principal dificuldade encontrada diz respeito a
realizacdo de todas as tarefas previstas conciliando com outras atividades
externas das quais participo.

No entanto, essa dificuldade foi contornada com a realizacdo de um bom
planejamento e cumprimento do mesmo, adiantando as tarefas sempre que
possivel. Além disso, de forma a otimizar o tempo, a maior parte das entrevistas
foram realizadas virtualmente e as reunides de projeto também; o que, por sua
vez, ndo teve impacto negativo no resultado.

Por fim, foi possivel atingir o objetivo principal do Projeto Final I, que era o
estudo aprofundado da &area de IHC e o estudo aprofundado com o0s usuarios

finais, visando suas aplicacGes praticas no projeto do sistema proposto.
5.2. Realizagc6es em Projeto Final Il

As realizag8es para o Projeto Final Il também seguiram conforme previsto
na proposta do projeto. O objetivo principal foi desenvolver o design do aplicativo
com fundamento teérico e pratico de IHC, assim como realizar testes com um
protétipo de alta fidelidade e gerar andlises que permitam a implementacao
posterior de um sistema que seja eficaz e eficiente.

Ao longo de seu desenvolvimento, percebi que foi uma proposta
ambiciosa, principalmente por ter sido ambicioso também em sua execucdo. Isto
pela quantidade elevada de trabalho envolvido e o fato de ser duplicada; pois

eram, no fim, dois sistemas.
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Atrelado a isso, outro fator agravante na administracdo do tempo foi
depender de outras partes envolvidas para a aplicacdo dos testes. Uma vez que
era necessario que ocorressem pessoalmente, dependi da disponibilidade dos
participantes para marcar horarios compativeis com os meus, o que foi uma
tarefa ardua, principalmente por parte dos médicos veterinarios.

Contudo, por fim, foi possivel atingir o objetivo fim de meu Projeto Final,
desenvolvendo um projeto de IHC do inicio ao fim, juntando a teoria a prética. E
o produto final seguiu como o esperado: um protétipo de alta fidelidade testado e
otimizado de acordo com andlises qualitativas.

De forma complementar, atingi também o meu objetivo pessoal de ter uma
visdo mais ampla de tudo o que esta associado ao desenvolvimento de
sistemas, que vao muito além de cdodigo e funcionalidades. A consciéncia,
analise critica e visdo holistica que um aprofundamento nesta area prové
garantem que o desenvolvimento seja ndo so eficaz mas também eficiente para
Seus usuarios.

Além disso, garante a minimizacdo de ajustes e mudancas no sistema
projetado, o que é um ponto de extrema relevancia para um desenvolvedor. Por
fim, acredito que se tratam de conhecimentos essenciais para a formacdo de
gualquer desenvolvedor que busca a criagdo de sistemas de alta qualidade -

como foi 0 meu caso.

6. Cronogramas

6.1. Cronograma Original de Projeto Final |

Com base no que foi previsto na Proposta de Projeto Final, o cronograma

estimado para a execuc¢do do projeto seguiu conforme ilustrado na tabela abaixo:

Projeto 3 09/2016 | 10/2016 |11/2016 | 12/2016 | Recesso

Estudo Teoérico de IHC

Estudo com Usuarios

Estudo de Similares
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6.2. Atividades Realizadas no Projeto Final |

Por sua vez, ao longo do Projeto Final I, as tarefas, j& bem descritas nas

secOes anteriores, foram cumpridas conforme descrito a seguir:

e Agosto/2016: logo antes do inicio das aulas, acordei com a professora
orientadora o projeto final a ser elaborado e recebi as primeiras orientacées. Em
seguida, realizei o estudo de campo preliminar com 0s usuarios.

e Setembro/2016: o foco ao longo deste més foi a imersdo na area de
Interacdo Humano-Computador (IHC), realizando estudo tedrico e sanando as
eventuais dividas com a professora orientadora.

e Outubro/2016: durante o més o estudo tedrico foi continuado, porém,
dando inicio as aplica¢des praticas do mesmo. Foi quando foram desenvolvidos
os Cenarios, Roteiros e iniciadas as entrevistas com 0 usuarios.

e Novembro/2016: o principal foco em Novembro foi a realizacdo das
entrevistas aprofundadas com os usuarios finais do aplicativo, assim como a
andlise dos dados levantados e suas conclusdes e consequéncias para o projeto
e para o design de IHC do aplicativo.

e Dezembro/2016: durante o més de Dezembro dei inicio a avaliacdo das
tecnologias que atingem parcialmente as metas globais almejadas, processo que
sera continuado ao longo do més e que tera influéncia direta nas decisGes do

projeto e design de IHC do aplicativo.

E importante notar que, ao longo de todo esse periodo, também dediquei
tempo a realizacdo do Relatorio de Projeto Final, assim como a documentag&o

das informac®es importantes do projeto.

6.3. Cronograma para Projeto Final Il

No que tange as etapas executadas durante o Projeto Final Il, ela seguiu
bem proxima ao previsto na proposta do projeto e de forma eficaz, conforme

ilustrado na tabela abaixo:

Projeto a 03/2017 | 04/2017 | 05/2017 | 06/2017

Prototipagéo Inicial
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Testes de Usabilidade

Analises e Relatoério

6.4. Atividades Realizadas no Projeto Final Il

Durante a execucdo do Projeto Final Il, as tarefas, jA bem descritas nas

secdes anteriores, foram cumpridas conforme descrito a seguir:

e Marco/2017: ao longo do més de Marco, juntei o aprendizado das
andlises de interfaces dos sistemas similares ao design da interface. Desenvolvi
sua modelagem e o prot6tipo a ser utilizado ao longo dos testes de usabilidade.

e Abril/2017: o foco neste més foi a preparacdo e inicio dos testes de
usabilidade. Elaborei os roteiros e realizei os testes pilotos. Em seguida ja dei
inicio a aplicacé@o dos primeiros testes.

e Maio/2017: durante o més, me dediquei total a aplicacédo de todos os 10
(dez) testes de usabilidade realizados no projeto. No fim do més j& dei inicio as
andlises dos testes de donos de animais de estimacéo, cuja aplicacdo de todos
os testes ja havia sido finalizada.

e Junho/2017: no ultimo més, juntei todas as informagdes coletadas ao
longo do projeto para analise e interpretacdo, buscando melhorias para o
sistema sendo desenvolvido. Paralelamente, redigi o relatério de projeto final e
levantei as sugestbes de otimizacdo do sistema proposta para desenvolvimento

posterior.
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Apéndice A - Roteiros de Entrevista

Entrevistas com Veterinarios

Nome; ramo de atuacao (doméstico ou silvestre);

Em que ano entrou na faculdade de veterinaria?

Ha quantos anos atua como veterinario?

Trabalha/Trabalhou em clinica? Autdnomo ou funcionario?

Quais principais servigos que presta?

Quais principais espécies que atende?

Realiza atendimento a domicilio?

o Sim?

Como, quando e porgue comegou?

Quem sao as pessoas que atende?

Quando atende? (conciliando com o trabalho)
Onde atende, quais regides e por qué?

Qual a frequéncia de atendimentos?

Como funciona o agendamento?

Quais as vantagens comparado ao atendimento clinico?
Quais as desvantagens comparado ao atendimento
clinico?

Usa tecnologias para auxiliar? Quais?

Encontra dificuldades para uséa-las?

Como séo as taxas de cancelamento e atrasos?
Qual é o publico-alvo dos seus atendimentos?

Jéa teve algum tipo de problema? Por exemplo; seguranca.

O que acha do atendimento a domicilio?
Quais as vantagens comparado ao atendimento clinico?
Quais as desvantagens comparado ao atendimento
clinico?
Ja teve alguma oportunidade?
Tem interesse em atuar?
e Sim?
o O queimpede de comecar?
o Como faria para comecar a atuar?
e Nao?
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o Por que nédo?

e Comentéarios adicionais

Entrevistas com Donos de Animais

e Nome; animais de estimacao;
e Ha quantos anos tem animal de estimagao?
e Aonde faz a consulta médica do animal?
e Como encontrou este lugar [onde faz a consulta]?
e Ja foi atendido em outro lugar? Se sim, onde e qual o contexto?
e Ja teve historico clinico sério com o animal? Se sim, falar sobre.
e O animal esta com as vacinas em dia? Como faz para controla-las?
e Costuma ler sobre dicas e cuidados com o animal? Se sim, por onde?
e J4 contratou atendimento veterinario a domicilio?
o Sim?
m  Quantas vezes e qual frequéncia?
m  Qual a motivagcdo?
m Como chegou até o veterinario?
m Como funciona o agendamento?
m Quais as vantagens comparado ao atendimento clinico?
m Quais as desvantagens comparado ao atendimento
clinico?
m Costumam acontecer atrasos? Cancelamento é comum?
m Se sente mais a vontade de cancelar agendamento a
domicilio ou em uma clinica?
m Jateve algum tipo de problema com este tipo de

atendimento?

m O que acha do atendimento a domicilio?
m  Tem interesse em contratar?
e Sim?
o O queimpede de o fazer?
o Como faria para encontrar indicagao?
e Nao?
o Por que n&o?

e Jalevou o animal em algum evento para animais?
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o Sim?
m Qual tipo e porte do evento? Onde foi 0 evento?
m Como foi a experiéncia? Seu animal gostou?
m  Como ficou sabendo do evento?

m Levaria novamente?

m  Tem interesse?
e Sim?
o E porque nunca levou?
o Tem algum medo?
e Nao?
o Por que ndo? Tem algum medo?

Comentarios adicionais
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Apéndice B - Guia de Estilo

1. Introducéo

1.1. Objetivo do guia de estilo
Documentar as decisdes de design tomadas no desenvolvimento das
interfaces dos sistemas interativos do Buddy Agenda, visando garantir

padronizacdo e a incorporacéao eficiente delas no produto final.

1.2. Organizacéao e Conteudo do Guia de Estilo

e Introducéo;

e Elemento de interface;
e Elemento de interacao;
e Elemento de acéo;

e Vocabulario e padrdes.

1.3. Publico-Alvo do Guia de Estilo

O Guia de Estilo destina-se tanto a mim quanto a futuros desenvolvedores
do projeto, para tomarem-no como base em quaisquer novas decisfes de design
gue se facam necessarias. Além disso, tem como objetivo também garantir a
documentacdo das decisbes de design tomadas para que os demais envolvidos

no projeto e em sua avaliacdo possam verifica-las.

1.4. Como manter o Guia de Estilo

Sempre que houver a implementacdo de uma nova tela na interface do
sistema ou de novos componentes, estes devem estar de acordo com o guia de
estilo. De forma complementar, caso qualquer decisdo de design do projeto
venha a ser repensada, o guia de estilo deve ser atualizado, de forma que

ambos estejam sempre consistentes.
2. Elementos de Interface
2.1. Disposicéo Espacial e Grid

A disposicao espacial dos elementos em todas as telas do sistema devem
obedecer ao seguinte sistema de grid:
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Assim, em cada tela, seu topo sera composto por uma barra fixa, contendo
apenas o titulo indicando a tela atual e o menu lateral por onde as
funcionalidades sao acessadas. Além disso, todo o contelido interno deve estar

afastado por um padding de 15px das extremidades da tela.

2.2. Tipografia
Foram aplicadas duas tipografias no sistema, as fontes ‘Architect’s
Daughter’ e ‘Roboto’. A primeira, que apresenta formato mais divertido e livre, foi
aplicado em elementos mais visuais, visando dar um ar mais leve e descontraido
ao sistema. Seu uso estd restrito aos titulos no topo da tela (headers) e aos

botdes.

The spectacle belfore us
was ihdeed sublime.

Por sua vez, a segunda fonte, que é minimalista, agradavel e apresenta
boa legibilidade, foi aplicada em todo o resto do sistema. Assim, garante-se que
0 usuario nao tenha dificuldade em interpretar qualquer informag&o essencial e

ao mesmo tempo obtém-se um resultado visual agradavel.
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The spectacle before us was
indeed sublime.

2.3. Simbolos Nao Tipograficos

Todos os icones da aplicagdo seguem o padrdo do Material Design e
foram obtidos de fontes que aplicam-no em sua confec¢céo. A maior parte deles
foi obtida diretamente pelos Componentes lonic - os lonicons. Por sua vez,
alguns icones mais especificos, foram obtidos por outras fontes, como o The

Noun Project!“.

2.4. Cores

A paleta de cores definida para uso no sistema teve como base estudos
superficiais da teoria das cores, bem como em padrbes de variagdo de
tonalidade aplicados por grandes sistemas web e mobile. De forma
complementar, foi utilizado o site Coolors.co®®, que permite a visualizagdo em
conjunto de cores e sugere combinacbes para a definicdo de uma paleta
adequada, assim como variacdes de tonalidade.

Sendo assim, com base no que foi estudado e apds a realizacéo de testes

com as interfaces mobile, definiu-se a seguinte paleta de cores ao sistema:

Vale ressaltar que as tonalidades de verde, laranja e cinza séo aplicadas
estritamente como fundo, enquanto que o cinza escuro é aplicado somente como
cor para os textos e formularios. Por sua vez, o branco é aplicado tanto como

fundo como cor para o texto (em fundos coloridos).

14 hitps://ithenounproject.com/
15 https:/icoolors.col
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2.4. Botbes

Os botbes serdo posicionado, por padrdo, no fim das telas e assumirdo a
cor principal da interface: o verde escuro. As Unicas excec¢des serdo a de botdes
gue apresentam o conteudo principal do sistema ou do sistema de ajuda, que
devem apresentar maior destaque na interface.

Vale ressaltar que todos os botdes devem ter rotulos associados que
descrevam exatamente seu intuito de interacdo. Eles podem opcionalmente

estar acompanhados de icones que auxiliem na compreensao.

3. Elementos de interacéo

3.1. Estilos de interacéo

A interacdo com o usudrio ira ocorrer por meio de simbolos padronizados e
de senso comum, botdes com rdétulos claros, um menu lateral, formularios,
janelas de confirmacdo e notificacdes. Toda ela serd realizada na Lingua
Portuguesa, obedecendo as suas normas cultas, porém, com abordagem

informal.

3.2. Selecdo de um estilo

O estilo de interacdo se dard de acordo com o objetivo do usuario na
utilizacdo do sistema no momento em questao. Por vezes, a interacdo se dara
somente pela navegacdo por simbolos e botdes, fazendo uso majoritario de
representacfes visuais. Por outro lado, caso o usuario necessite alterar
informacdes ou guardar novas informagdes no sistema, o estilo de interacdo sera

pelo uso de formulérios e janelas de confirmacao.

3.3. Aceleradores (teclas de atalho)

O sistema apresentara um menu lateral principal que ficara disponivel a
todo momento para o usuario, por onde ele encontra todas as principais

funcionalidades do aplicativo.

3.4. Feedbacks

Sempre que houver interacdo com o sistema, o usuario sera informado por
meio de uma notificacdo em texto. Esta ir4 aparecer na parte inferior da tela e
sumir apos alguns segundos, sem a necessidade que 0 usuario interaja

ativamente de forma alguma com ela. E importante notar que é essencial que
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estas notificacbes nao se sobreponham a elementos de interface, ou seja, ndo

atrapalhem a usabilidade enquanto ativas.

4. Elementos de Acéo

4.1. Preenchimento de Campos

Todo campo a ser preenchido sera acompanhado de um icone que
represente a informacéo ali contida. Da mesma forma, todas as entradas que
ndo estejam preenchidas apresentardo placeholders com as devidas instrucdes
ou pelo menos titulo do campo, caso seja evidente.

Para cada entrada, sera limitado, quando cabivel, o tipo de caracteres
adequados; alfanuméricos ou apenas numeéricos. Além disso, também quando
for possivel, serdo apresentadas mascaras de preenchimento no campo,
garantindo a formatac&o correta no preenchimento pelo usuario.

Por fim, serdo utilizados facilitadores de preenchimento e selecdo dos
dados, como checkboxes, select boxes, radio buttons, dentre outros. De forma
complementar, € importante notar que estes elementos de interface seréo
aplicados utilizando os componentes padrfes disponibilizados pelo sistema

operacional do dispositivo.

4.2. Selecéao
A selecdo dos componentes da interface ocorre por cliqgues simples, que
direcionam o usuario para uma nova tela correspondente ou abrem/fecham uma

janela de confirmacao.

4.3. Ativagéao

A ativacdo de um componente da interface sera indicada pela mudanca
momentanea de sua cor para um tom mais claro se for um tom escuro, ou o

oposto, caso seja um tom claro.

4.4, Listagem

Todas as listas serdo apresentadas por completo na interface, nao
havendo qualquer tipo de paginacdo. Por sua vez, todas as listagens que
possuam (ou tenha capacidade de possuir) um grande nimero de entradas,
poderéo ter seus resultados filtrados.
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4.5. Filtros

Filtros serdo aplicados em listagens no formato de dropdowns, contendo
as possibilidade de selecdo, devendo ela ser curta. A interface utilizard os

componentes nativos do aparelho para a selegédo de uma opgéo no dropdown.

4.6. Buscas

As buscas serdo aplicadas em listagens ou demais elementos de interface
cujo fluxo possa ser facilitado. Elas seréo apresentadas por meio de inputs, nos
quais o usuario deve preencher o termo que deseja buscar, atualizando o

contelido ou sendo direcionado a ele.
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Apéndice C - Padrdes de Design

1. Listas

BUDDIES
< Fofuxo .
.4 Possui agendamento marcado Q’
P Oliver

[\

‘S N3o possui nada marcado

Utilizacdo: Sempre que for necessario disponibilizar uma lista de itens
para o0 UsuUdrio e que nao seja necessario mostrar muitas informacdes sobre
eles. Sua principal aplicacdo é para listagens que podem apresentar -
inicialmente ou futuramente - uma grande quantidade de itens, facilitando a
navegacdo do usuario e que ele encontre mais rapidamente o item especifico
gue busca na lista.

Exemplos de uso: Listagem de Médicos Veterindrios e Listagem de

Animais de Estimacao.

2. Cards

= 22/07/2016

Clinica Geral

Sky recebeu vacina antitetanica por
motivos tal tal tal e vai receber a
medicacdo lorem ipsum para tomar 5x
ao dia, do dia 26/07 ao dia 30/07.

Utilizagdo: Sempre que for necessario disponibilizar uma lista de itens
para o0 usuario e que seja necessario mostrar muitas informacdes sobre eles.
Sua principal aplicacéo é para listagens que ndo apresentem muitos itens ou que
possuam filtros para reduzir a lista drasticamente. Tem como objetivo mostrar
um “resumo” das informagdes do usuario para poupar seu tempo de navegacao -

muitas vezes até mesmo mostrando todo o contelido de forma concisa.
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Exemplos de uso: Listagem de Eventos/Consultas na Agenda e Listagem

de Itens no Histoérico Clinico.

3. Pop-Ups

Cancelar Agendamento

22/07 as 16:00h
Cdo - Fofuxo

Motivo: Emergéncia Familiar

Tem certeza que deseja cancelar?

Utilizacdo: Sempre que for necessario confirmar com o usuario a
realizacdo de alguma acdo. Seja para coletar alguma informacdo pontual nova
sem ter de direciona-lo a uma nova tela ou apenas a titulo de prevenir erros e
garantir que a agdo pretendida é a que seré realizada.

Exemplos de uso: Cancelamento de Agendamento e Confirmagdo de

Solicitacdo de um novo Agendamento.

109



Apéndice D - Avaliacdes Heuristicas

ShasthoNet

1. Tela Principal - Home Page

Global first open health network

Write your post POST

ShasthoNet

DO you know?

Not all fats are unhealthy! Unsaturated fat...

10/20/2016 12:48:24 PM More...

4 Like| 0 @ comment ¢ Share

ShasthoNet

ShasthoNet™ is the world's first open health
network, which enables various technical
— S0|UtiONs and services to countless health...

10/20/2016 9:54:04 AM

More...

2 Like| 0 §® Comment (’ Share

Tela 1l

Global first open health network

0

Your Groups
282 Create/Join Groups

1
Doctor(s) are connected to you.
:Jig: Grow Your Network

0

Other Patient(s) are connected
@ Add Connections

0
Your connected Hospital(s).
ﬁ Connect to Hospitals

CLOSE

Tela 2

Share this post ®

DO you know?

Not all fats are unhealthy! Unsaturated fats can be
healthy—as long as you don't eat too much of them.
Try eating moderate amounts of these foods, whi...

My Ne.. v CLOSE SHARE

Tela 3

110



Menu Expansivel

Para abrir o menu expansivel (tela 2), abaixo do menu principal superior,
0 usuério deve clicar em um icone, cujo simbolo ndo transmite o significado
adequado e pode até mesmo passar despercebido pelo usuério como clicavel.
Além disso, h4 sec¢des do aplicativo que s6 podem ser acessadas por este

menu, o que torna o problema ainda mais grave.

Pop-up de ‘Share’ mal diagramada

Na pop-up que é aberta quando clica-se em ‘Share’ (tela 3), em seu
footer o usuario deve selecionar o tipo de compartilhamento, se é s6 para ele
mesmo ou com as suas conexdes também. No entanto, o select input por onde
ele deve fazer esta escolha é muito pequeno, fazendo com que ele mal consiga

ler a opgao selecionada, apenas apoés clicar para abri-lo.

2. Secdo de Grupos

My Connection

PATIENT

novo grupo

Purpose: grupo

Creator: Leonardo Giroto

2/26/2017 5:49:32 AM

Tela 4

Redirecionamento para Criagcao
Ao acessar a parte de grupos pelo menu expansivel, o usuario é
redirecionamento diretamente para a tela de criagdo de um novo grupo, ainda

que tenha clicado em ‘Create/Join Groups’. Desse modo, torna-se um acesso
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confuso, pois o0 usudrio sequer sabe, inicialmente, do que se tratam 0s grupos e,
em um primeiro momento, faz mais sentido a ele buscar grupos para se associar

e ver como funcionam do que criar um préprio.

Auséncia de Clareza para Retorno

Na tela de criagdo de um novo grupo, nao ha forma clara de sair do ato
de criagdo e ir a lista de grupos. Ao clicar no icone de voltar, o usuario é
redirecionado de volta ao menu expansivel. Para acessar a lista, o usuério deve
clicar no icone ‘+’ ao fim da tela, o que ndo passa a ideia proposta e, além disso,
encontra-se parcialmente escondido ao acessar a tela, devendo o usuario fazer

um scroll para conseguir visualiza-lo.

Impossibilidade de Juntar-se a um Grupo

Ao sair da tela de criagcdo de grupo para a tela com a lista de grupos (tela
4), o usuario ndo encontra forma de buscar por um grupo, apesar de ter
acessado a funcionalidade por um botao escrito ‘Create/Join Groups’. Ha apenas
um icone para que ele retorne a criagao de um grupo e de fato ndo ha forma

ativa de entrar para um grupo, somente por meio de convite de outro usuario.

3. Secédo de Conexdes

My Connection My Connection

DOCTOR ADD DOCTOR DOCTOR ADD DOCTOR

1 Doctor's are already in your list

Dr. Nabonita Chakrobarti

Consultant, Rifat's Dental Implant Laser
Cosmetic Care

Fee (for new patient) :500.00 BDTTk.

[ REMOVE ] [APPOINTMENT ’

FIND OTHERS DOCTORS
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Tela 5 Tela 6

Lista Extensa e sem Filtro ou Busca

Seja visualizando as suas conexfes ou buscando novos médicos para
expandir seu networking (tela 5), o usuario € apresentado a uma lista onde cada
médico é disposto em cards muito grandes, nos quais 1 sO ja ocupa mais da
metade da tela. Assim, a visualizagdo dos médicos, assim como a busca pela
lista, se torna dificil por conta da exposicao das informacdes.

De forma complementar, ndo ha filtro ou input de busca algum para que o
usuario possa ordenar ou reduzir a lista. Desse modo, a visualizacdo da lista se
torna um problema ainda mais grave, principalmente quando se busca por

médicos em uma cidade onde ha muitos usuarios cadastrados.

Impossibilidade de Refazer a Busca

Apos selecionar os filtros e ir a listagem de médicos, 0 usuario ndo possui
forma de voltar aos filtros para alterar os dados imputados e realizar uma nova
busca. Além disso, ao clicar no botao de voltar no topo da tela, o usuério volta ao
Menu Expansivel da tela inicial e ndo aos filtros para busca ou tela com a lista de

médicos, como € de se esperar.

Busca sem Resultados n&o Informa Usuario

Caso o usuario fagco uma busca que nao retorne resultado algum, ele
sera apresentado a uma tela completamente vazia (tela 6). Dessa forma, o
usudrio nao sabe se a busca ja foi realizada e nada foi encontrado ou se a busca

ainda esta sendo realizada, pois ndo ha feedback visual algum.

Quebra de Expectativa em ‘Find Other Doctors’

Ao fim de sua lista de conexdes, 0 usuario € apresentado a mensagem
‘Find Other Doctors’ e em um formato parecido com o de um botdo. No entanto,
trata-se apenas de texto estatico e o usuario é frustrado ao clicar na tentativa de

ir para a busca de novos médicos.

4. Secdo de Agendamentos
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& Appointment

Ferdous

26 de fev de 2017

Dhaka Paediatric - Neonatal
& General Hospital Ltd.

House 4/4-A, Block E, (Neer
Lalmatia Women's College),
Lalmatia, Dhaka

Visit Start Time: 06 PM
Fees: 500.00 BDTTk.

Al-Manar Hospital (Pvt.)
Ltd.

Room no- 202, 5/4, Block-F,
Lalmatia, Dhaka

Visit Start Time: 06 PM
Fees: 500.00 BDTTk.

Tela 7

Prof. Dr. Md. Noor-ul- Kazi

Assistant Professor, Dept. of
Paediatric & Neonatal Surgery, Dhaka
-« Shishu (Children) Hospital

Surgery for Children

Start time : 06 PM
Fees : 500.00 BDTTk.

06:00 PM 06:15 PM 06:30 PM

. 07:00 PM 07:15PM 07:30 PM
Get Appointment

08:00 PM 08:15PM

Get Appointment

Tela 8

Confirmation of Appointment Request

Prof. Dr. Md. Noor-ul- Kazi Ferdous

Assistant Professor, Dept. of Paediatric & Neonatal
Surgery, Dhaka Shishu (Children) Hospital

Dhaka Paediatric - Neonatal & General Hospital

Ltd.

House 4/4-A, Block E, (Neer Lalmatia Women's
College), Lalmatia, Dhaka

Appointment Time (Start time : 06 PM):
2017-3-1.Your serial is 08:15 PM

N.B: By Confirming, you are agreeing to share
your Profile and Lifetime Health Records with this
doctor.

CANCEL CONFIRM APPOINTMENT

Tela 9

Dhaka Paediatric - Neonatal & General Hospital Ltd.

06:45 PM

07:45PM
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Data Nao Formatada
Na tela com as informagBes de um médico para agendamento (tela 7), ao
selecionar uma nova data para marcar uma consulta, esta data é apresentada

nado formatada - apesar de inicialmente ela aparecer na tela formatada.

Calendario Retorna Sempre Para Hoje

Inicialmente, o calendario apresenta a data atual, ao abrir a tela de um
médico para agendamento (tela 7). No entanto, mesmo apds uma nova data ser
definida no calendério, se 0 usuario abri-lo novamente ele ir4 voltar a data do dia

atual, ignorando a data selecionada previamente.

Disposi¢do Confusa dos Horérios

Quando um usuario clica em ‘Get Appointment’, sdo abertas opc¢fes de
horarios para o dia selecionado (tela 8). No entanto, sua disposi¢cdo se da de
forma confusa e ndo ha forma clara para o usuario que ele pode fechar esta pop-
up - o que deve ser feito clicando em algum espaco ndo ocupado por botdes de
horério. Isto se agrava quando a data selecionada € uma em que muitos horarios

séo disponibilizados pelo médico, preenchendo a tela por completo.

Horario Confuso no Resumo do Agendamento

Na tela de confirmacdo de um agendamento de consulta, onde todas as
informacdes da mesmo sdo apresentadas (tela 9), h4 disposto o horario de
abertura do consultério e o horario selecionado para a consulta. No entanto,
estas informagdes sao dispostas seguidas e de forma que confunde o usuario,
principalmente porque, olhando rapido, o primeiro horario que o usuario encontra

€ o de abertura do consultério e ndo de sua hora marcada.

5. Secéo de Historico Clinico
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Test Reports & Report List

Report

Doctor Name

bomorName

Location

Location

Description

Creation Date

D Is currently in running?

Tela 10 Tela 11

Menu N&o Direciona Direto Para Lista

Ao clicar no item de menu ‘Test Reports’, o usuario é direcionado para a
tela de criagdo de um novo histérico clinico (tela 10). Somente por meio desta
tela, em um botdo no fim - que nem fica visivel no acesso inicial a tela - que o

usuario consegue chegar a sua lista de exames e consultas cadastradas,

confundindo o usuario e tornando mais dificil que o necessario este acesso.

Histérico Clinico vazio ndo Informa Usuério

Caso o usuario ndo tenha nada cadastrado em seu histérico clinico, ele
sera apresentado a uma tela completamente vazia (tela 11). Dessa forma, o
usuario nao sabe se a listagem ja foi carregada ou se ela ainda esta sendo

realizada, pois ndo ha feedback visual algum.

6. Graus de Gravidade

Assim, os graus atribuidos aos problemas listados seguem conforme descrito

na tabela abaixo, por se¢ao, titulo e grau atribuido.
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Tela Principal

Problema Grau Atribuido |
Menu Expansivel 4
Pop-up de ‘Share’ mal diagramada 1

Secéo de Grupos

Problema

Grau Atribuido

Redirecionamento para Criagcado 4
Auséncia de Clareza para Retorno 4
Impossibilidade de Juntar-se a um Grupo 4

Secdo de Conexbes

Problema Grau Atribuido |
Lista Extensa e sem Filtro ou Busca 2
Impossibilidade de Refazer a Busca 3
Busca sem Resultados Nao Informa Usuario 3
Quebra de Expectativa em ‘Find Other Doctors’ 1

Secdo de Agendamentos

Problema Grau Atribuido |
Data Nao Formatada 2
Calendario Retorna Sempre Para Hoje 1
Disposicdo Confusa dos Horarios 1
Horario Confuso no Resumo do Agendamento 4

Secdo de Historico Clinico

Problema

Menu Nao Direciona Direto Para Lista

Grau Atribuido
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Histoérico Clinico Vazio Nao Informa Usuario 3

7. Sugestdes de Solugéo

Tela Principal

Menu Expansivel

Pode-se madificar o icone por outro que fique mais evidente de que se trata de
um menu. No entanto, o ideal é que o acesso as funcionalidades nele
dispostas fossem transferidas para outro lugar, como o0 menu lateral esquerdo.

Pop-up de ‘Share’ mal diagramada

Melhorar a diagramacé&o da pop-up; como reduzindo o tamanho dos botdes.

Secdo de Grupos

Redirecionamento para Criacéo

Redirecionar o usuario para a lista de grupos ao invés para a criagdo de um
novo grupo, deixando em destaque nesta lista o botdo para a criacdo de um.

Auséncia de Clareza para Retorno
Colocar um icone de retorno que seja senso comum, COMO Uma seta para tras,
utilizada em outras telas do aplicativo ou ainda indicar por texto no botdo que

volta a listagem de grupos, no lugar do icone de ‘+'.

Impossibilidade de Juntar-se a um Grupo

Retirar do texto do link para a secdo de grupos no menu expansivel a
indicagc&o de que o usuario podera juntar-se a um grupo.

Secdo de Conexdes

Lista Extensa e Sem Filtro ou Busca

Colocar inputs de texto para que o usuario possa buscar/filtrar a lista. Modificar
o layout dos cards, visando reduzir seu tamanho e permitir que mais cards
possam ser dispostos de forma simultdnea na tela.

Impossibilidade de Refazer a Busca
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Permitir que o usuario consiga voltar aos parametros da busca realizada e com
eles ainda preenchidos, sem ter que refazer todo o fluxo de telas para atingir
este objetivo, principalmente se nao tiver encontrado resultados para sua
busca.

Busca sem Resultados Nao Informa Usuéario

Inserir feedback visual indicando ao usuario que nenhum resultado foi
encontrado. Pode-se ainda adicionar um botdo perguntando se ele deseja
fazer uma nova busca ou redirecionando-o para outra secao do aplicativo.

Quebra de Expectativa em ‘Find Other Doctors’

Remover este elemento da tela.

Secdo de Agendamentos

Data Ndo Formatada
Formatar e padronizar a data disposta.
Calendério Retorna Sempre para Hoje

Fazer com que o calendario abra na data selecionada pelo usuéario
previamente.

Disposicéo Confusa dos Horérios

Inserir icone ao topo para que o usudrio clique a possa sair da pop-up de
selecdo de horarios. Além disso, melhorar a disposicdo dos horéarios
disponiveis, idealmente criando uma tela para organizar as informacgfes e nédo
dispondo-as em uma pop-up que ocupa 0 espaco inteiro da tela de forma
confusa.

Horario Confuso no Resumo do Agendamento

Remover a informacédo do horario que o consultério abre ou disp6-la em outra
parte distinta da tela e sem receber o mesmo destaque que o horério
selecionado para consulta.

Secdo de Historico Clinico

Menu Nao Direciona Direito Para Lista

Direcionar o usuério para a lista de historico clinico e ndo a criagcdo de um
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novo. Como alternativa, pode-se adicionar um novo item no menu, ‘add Test
Report’, assim, um direcionaria o usuario para a lista com os histéricos clinicos
armazenados e o outro para a adicao de um novo.

Historico Clinico Vazio Nao Informa Usuario

Inserir feedback visual indicando ao usudrio que nhenhum resultado foi
encontrado.

VetSmart

1. Tela de Destaques

&  VET smart

CAES E GATOS

Club Pet

Saiba o que é e quais os beneficios em se
tornar sécio desse clube

i)

Saiba como se cadastrar

I

[

Rastreabilidade do produto

E ainda mais beneficios para vocé!

o - —

Produtos Novidades Empresas Mais

Tela 1

Banners

Nao ha nenhuma indicagdo visual ao usuario de que ele pode, manualmente,
passar 0 banner para o proximo. Além disso, a velocidade de mudanca
automatica do banner é muito alta, impedindo que o usuario consiga de fato ler o
conteldo deles. Dessa forma, como também ndo sabe que pode passar o
banner, o usuario pode acabar tendo que “esperar ele aparecer de novo” para

poder conseguir ler o conteudo de fato.
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Lista de Produtos

A lista de produtos da secéo inicial se confunde com a listagem da secéo
‘Produtos’, assim como ndo fica claro o motivo daqueles produtos serem
destaques - principalmente por ser uma lista enorme. Além disso, apesar do
tamanho da lista, ndo ha forma alguma de buscar ou filtrar os produtos em
destaque, somente scrollando e buscando visualmente; o que se torna ainda

mais dificil pelo fato da lista ndo ser ordenada.

Menu Lateral

O icone para abrir 0 menu lateral esquerdo é um signo que representa uma
pessoa, indo contra 0 senso comum de colocar o icone de trés ou quatro
tracejados que representa um menu de aplicativo mobile. Assim, pode confundir
0 usuario, fazendo-o acreditar que é apenas algo imagético e ndo que ha de fato
um menu a ser aberto ali.

De forma complementar, espera-se encontrar as funcionalidades de um
aplicativo mobile dispostas em seu menu lateral esquerdo, o que ndo ocorre
neste aplicativo. Além disso, o botdo que abre esse menu s6 pode ser acessado
pela pagina ‘Destaques’, ainda que contenha diversas outras se¢des relevantes,

como ‘Minha Conta’, ‘Noticias’ e ‘Parceiros’.

2. Secéo de Novidades
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Novidades

PRODUTOS PATOLOGIAS NOTICIAS

VETsmart

e ”
EQUILIBRIO

=]
FQUILIBRIO

&
%3

Destaques

Vet Smart publicou uma noticia

Agenda de Eventos Veterinarios —
Marcgo de 2017 — Pequenos Animais
@ 21 fevereiro as 09:48 PM

Virbac publicou um estudo

TecNews Janeiro « 2017 - Milteforan™: o
Unico medicamento aprovado no Brasil
para o tratamento da Leishmaniose Vi...
@ 16 fevereiro as 12:43 PM

Total Alimentos publicou uma noticia

Snack super premium equilibrio ameniza
estresse e ansiedade dos caes

(© 15 fevereiro as 10:47 PM

Total Alimentos publicou uma noticia

Snack super premium equilibrio é
desenvolvido com tecnologia avangada
(© 15 fevereiro as 10:45 PM

Ceva publicou uma noticia
Feliway tem identidade visual

rafarmiilada A nanha anhranAara

@:ﬂ’ ooo
Produtos Novidades Empresas Mais
Tela 2

Todas
Affinity
Agener Unido

Avert

Bayer

Biovet

Ceva

Elanco

VETsmart

e "
EQUILIBRIO

o

EQUILIBRIO

VETsmart

Tela 4

Vet Smart publicou uma noticia

Agenda de Eventos Veterinarios —
Margo de 2017 — Pequenos Animais
(® 21 fevereiro as 09:48 PM

Total Alimentos publicou uma noticia

Snack super premium equilibrio ameniza
estresse e ansiedade dos céaes

(© 15 fevereiro as 10:47 PM

Total Alimentos publicou uma noticia

Snack super premium equilibrio é
desenvolvido com tecnologia avangada
(® 15 fevereiro as 10:45 PM

Ceva publicou uma noticia

Feliway tem identidade visual
reformulada e ganha sobrenome
(© 15 fevereiro as 10:30 PM

Ceva publicou uma noticia

Vectra 3D ajuda na prevengao de
doengas como Leishmaniose e a
Dirofilariose

(® 15 fevereiro as 10:30 PM

Vet Smart publicou uma noticia

Bolha veterindria, faculdade a distancia
e desemprego

(© 15 fevereiro as 07:01 PM

Tela 3
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Filtros

Os filtros da listagem de ‘Novidades’ - que definem uma categoria especifica a
ser listada - aparecem dispostos no formato de botées embaixo do titulo (tela 1).
Por sua vez, o filtro dentro de uma categoria, aparece no topo ao lado do titulo e
representado por um icone de filtro (tela 2), que ao clicar abre um select input.
Assim, sdo paginas correspondentes a uma mesma secdo e que no entanto
possuem padrdes distintos.

Além disso, quanto aos filtros de categorias (tela 1), o usuario ndo tem a
possibilidade de selecionar mais de uma op¢ao para ser listada junta, ele pode
escolher um item por vez. No entanto, pode ser interessante ao usuario a
listagem de categorias juntas, mas nao todas, como ‘noticias’ e ‘estudos’.

Quanto ao filtro interno de uma categoria (tela 2), ndo ha indicacdo alguma ao
usuario sobre o que ele esta filtrando (tela 3) - no caso, sdo as empresas que
fizeram a publicacdo -, apenas uma listagem em um select input para que ele
selecione uma. De forma complementar, esta listagem também ndo permite que
ele escolha mais de uma opcéo junta e, uma vez aberto o filtro, ndo ha como o
usuario cancelar a acdo e voltar a lista de novidades, tendo que escolher uma
das opcdes para filtrar e poder retornar.

Ainda sobre o filtro interno de uma categoria (tela 3), muitas das opg¢des que
aparecem ao usuario ndo levam em conta se a empresa selecionada tem de fato
algo publicado dentro daquela categoria ou hdo. Desse modo, muitas vezes o
usuario pode aplicar o filtro esperando encontrar dados e se frustrar, pois apesar
de aparecer no filtro, ndo haver itens a ser dispostos.

Por fim, o aplicativo carece de fornecer uma pesquisa aberta por texto (text
input) para toda a segdo de ‘Novidades’. Por conseguinte, o usuario nao
consegue procurar por uma informacao especifica, tépico de interesse ou ainda

noticia antiga que queira acessar novamente.

Visualizagao de Videos

Os videos dispostos na secdo de novidades ndo sdo abertos dentro do
aplicativo, o usuario é redirecionado para um link no Youtube onde o video se
encontra, deixando o VetSmart em segundo plano. Nao sé atrapalha a
experiéncia do usuario com o aplicativo, como também nado h& notificacdo de
que sera aberto o video em outro local, ou questionamento se ele esta de acordo

com a acéo.
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Leitura de Estudos

De forma contrastante com o resto do material escrito - produtos, patologias,
noticias e guias de raga - a categoria de estudos é a Unica que o material &
disponibilizado por um arquivo .PDF e ndo diretamente para leitura pelo
aplicativo. Além disso, ao abrir um estudo, o download do arquivo é realizado
automaticamente, sem questionar ao usuario antes.

Dessa forma, é necessario que o usuario tenha espaco disponivel em disco para
poder realizar a leitura do estudo, assim como um aplicativo para leitura de

arquivos .PDF, tudo fora do aplicativo da VetSmart.

Acesso as Informacdes das Empresas

Em todas as publicacdes, fica evidente a empresa que a desenvolveu - muitas
vezes como forma de propaganda -, podendo, inclusive, como mencionado
anteriormente, ser aplicado um filtro por empresa. Ha ainda a se¢ao ‘Empresas’
no aplicativo, por onde o usuério pode ver mais informagdes sobre elas e seus
produtos. No entanto, ndo ha botéo ou link algum para que o usuario consiga
acessar as informagfes de uma empresa no aplicativo pela noticia que esta
lendo publicada por ela.

3. Secéo de Empresas

Empresas
43 0 0 0
produtos noticias estudos videos
NER
NIAO
SAUDE ANIMAL
36 0 9
produtos noticias estudos
7y S

Destaques Produtos Novidades Mais

Tela b
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Busca Ausente

N&o ha forma de buscar por uma empresa especifica ou filtra-las na listagem de
empresas. Este problema se agrava pelo fato de estarem dispostas em cards
grandes - cabendo apenas 2 inteiros por tela - e serem muitas empresas na lista.
Desta forma, o usuario acaba tendo que realizar um scroll cansativo para poder
encontrar a empresa que busca ou visualizar todas as disponiveis.

Além disso, as empresas sao dispostas apenas por seus logos e nao seus
nomes escritos, visto que sao construidos visualmente e de formas bastante
distintas. Isso sé contribui para dificultar a busca pelo usuario de uma empresa

por seu nome, principalmente se nao conhecer o logo dela.

4. Sec¢ao de Produtos

Produtos Q © =
Tipo 2
& Nio encontrou algum produto?
@ Todos os Produtos
Destaques
O Medicamentos
Seresto Coleira D
O Alimentos Imidacloprida; Flumetrina
O Vacinas " z. -
Pro Plan - NC - Cuidado Neurolégico D
O Suplementos
o Catalyst One® D
O Higiene e Beleza
O Diagndsticos Bio-Cart C
Sulfato de Glicosamina, Cobre Aminoacido Qu... -
O Identificagdo
o Otodex
Espécie Betametasona; Enrofloxacino; Clotrimidazol :
@ Todos L o =
=
+ ® 000
O Canino ﬁ ) = %ﬂ}’ ‘
Destaques Produtos Novidades Empresas Mais
Tela 6 Tela7
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INFO  INTERAGOES  UTILIZAGAO  DISTRIBUI  INTERAGOES  UTILIZAGAO  DISTRIBUIDORES
Seresto Coleira Via

Bayer

[ cecem s | Topica

Avalie

VER MAIS PRODUTOS DESTA EMPRESA

Frequéncia de Utilizagao

8 meses

Duragdo do Tratamento

8 meses

Observacoes

Em gatos utilizar somente a apresentagao de 38
cm; Assim como outros produtos veterinarios, nao

Quer pedir um orgamento deste produto? permitir que criangas e animais brinquem com a

coleira, ou coloque-a na boca; Pode ser colocada
Conectamos vocé com o distribuidor da sua regido no animal até seu tltimo da data de validade que
ou SAC da empresa para informagoes. permanecera eficaz por até 8 meses.

{ R ] Cada 100 a contém: Imidacloprida 10 a; Flumetrina

Tela 8 Tela 9

Destaques

Na listagem de produtos (tela 6), a direita ha um icone que indica que aquele é
um produto em destaque. No entanto, ndo ha indicacao ou informacédo alguma
para o usuario do que este icone representa. Além disso, ao clicar
especificamente em cima deste icone ao lado do nome do produto, nenhuma
acao é realizado, enquanto que esperava-se que fosse acessada a tela com as

informagdes do produto clicado.

Filtros

Os filtros da secdo de ‘Produtos’ (tela 7) destoam por completo dos filtros das
outras secdes - ainda que tenha um design muito mais bem trabalhado. Além
disso, dentro de um mesmo filtro, como ‘Categoria’, ndo é possivel filtrar por
mais de uma junto, sendo necessario que o usuario escolha uma por vez.
Tratando mais especificamente do filtro de ‘Categoria’, o nimero de opgdes para
escolha é uma lista muito grande. Apesar disso, nao ha forma eficiente de definir

o filtro que ndo fazer um longo scroll e buscar visualmente pelo almejado.
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Label de Tipo de Receita

Na pagina com as informa¢des de um produto (tela 8), h4 uma label indicando o
tipo de receita pela qual aquele medicamento é vendido. Ao clicar nesta label, o
usuario consegue ver uma lista com todas as labels e o que significa cada uma.
No entanto, o formato, tamanho e disposicdo da label ndo deixam claro para o
usuario que se trata de um botdo e que ao clicar ele pode ver essas

informacdes, parece apenas que é mais uma informagéo em texto na tela.

Calcular Doses

Na pagina com as informagdes de um produto, na secao de ‘Utilizagao’ (tela 9),
ao fim ha informacfes sobre a dosagem por peso do animal. Junto, hd um botdo
‘Calcular’, que ao clicar leva a uma tela onde o usuario insere os valores de
referéncia do animal e as doses exatas sdo definidas.

No entanto, nao fica claro que é um botao, pois tem a mesma cor que 0s titulos
das péaginas e é um link no formato de texto. Além disso, ndo segue o padrao de
nenhum outro botdo do sistema, que possuem de fato o formato e cor de fundo

como um botdo ou label.

Produtos Favoritos
Na listagem dos produtos favoritados pelo usuario, ndo ha forma de filtra-los ou
buscar por algum especifico. Além disso, ndo ha também como o usuério

ordenar a lista por nenhum parametro.

Distribuidores

Na pagina com as informagdes de um produto, na segao de ‘Distribuidores’, nao
ha forma de pesquisar por algum especifico ou de filtra-los por regido ou
gualquer outro parametro. Apesar disso, trata-se de uma lista extensa e que

abrange quase todos os estados brasileiros.
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5. Gerais

Mais

Calculadoras

Valores de Referéncia

Estudos
Videos

Noticias

Acesso ao Menu Principal

O menu principal inferior, por onde sdo acessadas todas as funcionalidades do
aplicativo, nédo fica acessivel para o usuario nas telas internas. Desse modo,
guando esta dentro de uma noticia, ou lendo informacgées sobre um produto ou
empresa, 0 usuario ndo consegue de forma eficiente acessar outra
funcionalidade ou voltar as telas principais diretamente. Assim, ele deve voltar
item por item até que 0 menu esteja disponivel novamente, podendo ter de voltar

uma, duas ou até mesmo trés vezes para atingir este objetivo.

Itens Acessados em ‘Mais’
Dentre os itens de menu abertos ao clicar em ‘Mais’ (tela 10), encontram-se
‘Estudos’, ‘Videos’ e ‘Noticias’, dentro da categoria ‘Conteudo de empresas’.
Apesar de disposto de forma diferente, trata-se do mesmo contetdo presente em
‘Novidades’, o que acaba por confundir o usuario. Além disso, clicando em um
destes trés itens, ainda que o contelldo seja 0 mesmo, o usuario € redirecionado
para telas distintas das de ‘Novidades’ e com disposicao também diferente da
listagem na tela.
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6. Graus de Gravidade

Os graus atribuidos aos problemas listados seguem conforme descrito na

tabela abaixo, por sec¢éo, titulo e grau atribuido:

Tela de Destaques

Problema Grau Atribuido
Banners 2
Lista de Produtos 2
Menu Lateral 1

Secédo de Novidades

Problema Grau Atribuido
Filtros 3
Visualizacao de Videos 4
Leitura de Estudos 4
Acesso as Informacdes das Empresas 0

Secdo de Empresas

Problema Grau Atribuido

Busca Ausente 4

Secédo de Produtos

Problema Grau Atribuido
Filtros 4
Destaques 1
Label de Tipo de Receita 1
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Calcular Doses 1

Produtos Favoritos 2

Distribuidores 2

Gerais ‘

Problema Grau Atribuido |
Acesso ao Menu Principal 2
ltens Acessados em ‘Mais’ 1

7. Sugestdes de Solucéo

Tela de Destaques

Banners

Inserir pequenos botdes indicando que é um slider, seja nas laterais indicando
0 movimento ou embaixo indicando que se encontra no slide n° x de y slides.
De forma complementar, aumentar o tempo de mudanca entre um slide e
outro, permitindo o tempo adequado de leitura ao usuario ou ainda fazendo
slides com pouco conteddo em texto e visual, permitindo uma leitura mais
rapida.

Lista de Produtos
Inserir um titulo ao topo da lista, indicando que sdo produtos em destaques.
Pode-se adicionar uma busca simples para o usuario encontrar mais

rapidamente algum ou reduzir o tamanho da lista e ordena-la para a busca
manual ndo ser tdo cansativa.

Menu Lateral

Permitir o acesso ao menu lateral nas telas internas, ou pelo menos nas
principais. Além disso, adicionar links de acesso para todas as principais telas
do aplicativo neste menu.

Secdo de Novidades

Filtros




Primeiramente, padronizar, mantendo o formato de filtro ao clicar na lateral
direita e com o simbolo ja conhecido de filtro. Em seguida, deve-se permitir o
usuario de selecionar mais de uma opg¢ao de filtro quando for pertinente, por
exemplo, duas categorias. Por fim, ao abrir um filtro, deve-se ter indicacdo ao
usuario de qual filtro se trata uma vez aberto, no topo, além de ter algum botéo
permitindo que o usuario cancele a acao de filtrar.

Visualizagdo de Videos

Realizar a integracdo com o Youtube ou outra plataforma de transmissédo de

video para que seja feita diretamente pelo aplicativo, sem ter de deixa-lo.

Leitura de Estudos

Disponibilizar os estudos diretamente no aplicativo para visualizagdo ou por
link externo e aberto para leitura direta no aplicativo, sem que o usuario tenha
de baixa-lo em seu dispositivo.

Acesso as Informagdes das Empresas

Inserir um link no nome da empresa que redirecione o0 usuario para a pagina
com os detalhes dela.

Secdo de Empresas

Busca Ausente

Inserir filtros e busca genérica por texto para que 0 usuario encontre mais
rapidamente a empresa que busca. Pode-se também colocar o nome da
empresa escrito em destaque, além do logo, e diminuir os cards que as
apresentam, possibilitando que mais aparecam na tela simultaneamente.

Secdo de Produtos

Destaques

Permitir que o cligue no icone também redirecione o usuario para as
informagdes do produto e mudar o icone para outro de senso comum, como a
estrela usada no menu inferior para os destaques.

Filtros

Permitir que mais de um filtro seja selecionado de forma simultanea quando
pertinente, como os de categoria. Além disso, fragmentar/agrupar os filtros de
categoria em outros filtros ou reduzir o nimero de op¢bes de forma a tornar
sua utilizacao viavel.
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Label de Tipo de Receita

Modificar a forma do botdo a fim de tornar mais claro que € clicavel ou inserir
algum icone que indique ser clicavel.

Calcular Doses

Inserir um botdo no formato dos demais botdes do aplicativo, ao invés de

apenas ser um link no texto destacado.

Produtos Favoritos
Inserir filtros e/ou busca para que 0 UsSU&rio consiga encontrar mais
rapidamente algum produto adicionado na lista de favoritos.

Distribuidores

Inserir filtro de regido ou busca para que 0 usuario consiga encontrar mais
rapidamente algum distribuidor conhecido ou por distribuidores em sua regiao.

Gerais

Acesso ao Menu Principal

Permitir que o usuario tenha acesso ao menu principal nas telas internas ou
que tenha algum acesso rapido as telas iniciais; como pelo uso de
breadcrumbs.

ltens Acessados em ‘Mais’

Evitar inserir telas distintas e que disponibilizam a mesma informacao,
principalmente dispostas em um mesmo menu.
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Apéndice E - Percursos Cognitivos

ShasthoNet
Tarefa 1: Ler Noticias recentes para se atualizar na medicina
Acéo 1: Percorrer o feed de noticias

1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois ja se encontra na navegacao do feed ao abrir o aplicativo e conhece o
conceito de um feed de noticias.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois fica evidente que ha mais noticias para baixo e que é passivel de scroll
down.
3) Ousuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, se j& estiver acostumado com o formato padrdo de um feed de noticias,
principalmente de redes sociais (ex. Facebook).
Ou nédo caso desconheca este conceito.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, pois percebera a lista de noticias com seus respectivos titulos e que ao

fazer o scroll novas aparecem para que uma seja escolhida.
Acéo 2: Clicar em uma noticia do feed

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois a lista apresenta apenas o titulo e um breve resumo da naoticia, ele ir4
explorar para encontrar o resto da noticia.

2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, pois hd um botdo em destaque escrito ‘Mais’ no formato de link, indicando
gue deve-se clicar pois ha mais para ler da noticia.

3) Ousuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando

atingir?

Sim, pois ha indicacao de que o texto continua e o rétulo de ‘Mais’ deixa claro
gue deve-se clicar para chegar a noticia.

4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
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esta progredindo na dire¢cdo de concluir a tarefa?
Sim, pois serd redirecionado para uma nova tela com o titulo da noticia

selecionado em destaque no topo da tela.

Acdo 3: Voltar para o feed de noticias

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, ele reconhecerd e clicar4 na seta no menu superior para voltar a lista.
2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, pois a seta esta em destague e fixa no menu superior que acompanha a
noticia.
3) Ouwusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois a seta para tras € um simbolo de senso comum para retornar a
secdo/tela anterior (ex. browsers de computador). Além disso esta escrito ao
lado dela o rétulo ‘Blog’, indicando que ao clicar retornara para tal secao.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usudrio vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?

Sim, pois ira retornar a lista anterior com as noticias, ja conhecida pelo usuario.

Tarefa 2: Buscar médico por especialidade e agendar horario para

consulta

Acdao 1: Clicar no menu lateral esquerdo

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
N&o, pois ird explorar 0 menu superior em destaque primeiramente.

2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois 0 menu lateral esquerdo fica disponivel e no local padrdo de menus de
aplicativos mobile.
Ou ndo, se ele passar despercebido devido a presenca de um outro menu
principal em destaque. Além disso, ndo ha indicagdo alguma de onde a busca
por médico deve ser feita.

3) Owusuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando

atingir?

N&o, pois a acdo mais intuitiva € buscar pela funcionalidade no menu superior

em destaque da tela inicial e ndo no menu lateral esquerdo.
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4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois ao clicar para abrir o menu lateral esquerdo aparecem todas as

funcionalidades do aplicativo listadas.

Acao 2: Clicar em ‘My Appointments’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, para explorar a se¢do visando marcar uma nova consulta.
Ou nao, se acreditar que deve ir a secao de ‘Doctors’ antes ou que a segao
apresenta somente as consultas ja marcadas.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois estd em destaque no menu principal aberto.
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo é claro quanto ao que a se¢do abrange.
Ou néo, se acreditar que deve ir a se¢ao de ‘Doctors’ antes para encontrar um e
fazer o agendamento por ele.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?

Sim, pois abrirdo os subitens no item de menu, com as opc¢des atreladas a isso.

Acao 3: Clicar em ‘New Appointment’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois é a se¢ao que busca, para agendar uma nova consulta.
2) Ousuéario vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois 0 novo submenu aberto fica em destaque dentro do menu principal.
3) Ousuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo do subitem € bem claro.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, pois sera redirecionado para uma nova tela com o titulo ‘New Appointment’

em destaque no topo.

Acao 4: Preencher os filtros obrigatérios e clicar em ‘Search’
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1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
N&o, pois ao acessar a tela o cursor é direcionado para ‘Doctor Name’, o ultimo
campo, fazendo com que o usuario ndo ache necessario que preencha os outros
campos anteriores, mas que séo obrigatorios.
2) Ousuario vai notar que a acao correta esta disponivel?
Nao, pois ndo ha indicagdo alguma de quais campos sao obrigatdrios para
realizar a busca.
3) Ousuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
N&o, pois ndo ha indicacdo de que ha campos obrigatdrios a serem preenchidos
antes de se realizar a pesquisa.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois sera redirecionado a uma nova tela com um icone indicando que os

resultados estdo sendo carregados.

Acao 5: Clicar em ‘Appointment’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois ao encontrar 0 médico que procura o0 usuario buscara prosseguir para
a tela de agendamento.
2) O usuéario vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, pois o botdo esta em grande destaque, associado a cada médico.
3) Ouwusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo é bem claro.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois sera redirecionado para uma nova tela, com o titulo ‘Appointment’ em

destagque no topo, além da imagem do médico que havia clicado em destaque.

Acdao 6: Clicar no calendéario e escolher a data

1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois buscaré definir a data para a consulta a ser marcada.

2) Owusuéario vai notar que a acdo correta esta disponivel?
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Sim, pois a data e o icone de calendario estdo em destaque, sendo ainda o
primeiro item a ser definidos na tela.
3) Ouwusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois ver4 a data de hoje e buscara altera-la, clicando na data ou no icone
de calendario, que é de senso comum como indicativo de data.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, ao perceber que a data indicada mudou.
Ou ndo, ao perceber que a data mudou para um outro formato de data, o que

pode confundir o usuario e fazé-lo repetir a acdo, acreditando ser um erro.

Acao 7: Escolher consultério e clicar em ‘Get Appointment’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois € a Unica acdo disponivel na tela para prosseguir no fluxo de
agendamento.
2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, pois estd em destaque na tela e no formato de botdo, ou seja, de acao
disponivel.
3) Owusuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois seu rétulo é bem claro.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?

Sim, pois abrirda uma pop-up com um lista de horarios disponiveis.

Acdo 8: Escolher horéario da consulta

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois espera definir um horario para a consulta e escolhera um na lista
aberta.
Ou nao, pois os horarios em AM/PM estéo trocados - os PM vem antes - 0 que
pode confundir o usuério, fazendo escolher um horario diferente do que espera e
ter de refazer a acgéo.

2) Ousuario vai notar que a acao correta esta disponivel?

Sim, pois os horarios estdo listados em destaque na tela, no formato de botéo.
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3) Owusuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo é bem claro, com o horario explicito em cada botao.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois abrira uma nova pop-up com o titulo ‘Confirmation of Appointment’ em

destaque.

Acao 9: Clicar em ‘Confirm Appointment’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois é o ultimo passo e a Unica acdo disponivel para finalizar o fluxo de

agendamento de consulta.

2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois ela fica em destaque e no formato de botdo no local padrdo esperado
de uma pop-up (no fim).
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo do botdo é bem claro.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?

Sim, pois recebera um alerta de confirmacéo do agendamento da consulta.

Tarefa 3: Cadastrar e Visualizar histérico clinico

Acéo 1: Clicar no menu lateral esquerdo

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
N&o, pois ird explorar 0 menu superior em destaque primeiramente.

2) Ousuario vai notar que a agao correta esta disponivel?
Sim, pois 0 menu lateral esquerdo fica disponivel e no local padrao de menus de
aplicativos mobile.
Ou ndo, se ele passar despercebido devido a presenca de um outro menu
principal em destaque. Além disso, ndo ha indicacdo alguma de onde a
visualizacao e cadastro de histérico clinico se encontra.

3) Owusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esté tentando
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atingir?
Nao, pois a agcdo mais intuitiva € buscar pela funcionalidade no menu superior
em destaque da tela inicial e ndo no menu lateral esquerdo.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuério vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois ao clicar para abrir o menu lateral esquerdo aparecem todas as

funcionalidades do aplicativo listadas.

Acao 2: Clicar em ‘My Health Records’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, para explorar a secéo visando cadastrar um novo item no histérico clinico.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois estd em destaque no menu principal aberto.
3) Owusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo é claro quanto ao que a secao abrange.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?

Sim, pois abrirdo os subitens no item de menu, com as op¢des atreladas a isso.

Acao 3: Clicar em ‘Test Reports’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois é a se¢ao que busca, para cadastrar um novo item no histérico clinico.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois 0 novo submenu aberto fica em destaque dentro do menu principal.
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, se acreditar que por l& conseguira cadastrar um novo item no histérico
clinico.
Ou ndo, se achar que por la ele conseguird somente visualizar itens ja
cadastrados no histdrico clinico.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois sera redirecionado para uma nova tela com o titulo ‘New Test Report’
em destaque no topo.
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Acdo 4: Preencher os campos obrigatorios

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Nao, pois ao acessar a tela o cursor é direcionado para o ultimo campo, fazendo
com que o usuario nao ache necesséario que preencha os outros campos
anteriores, mas que sdo obrigatorios.
2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
N&o, pois ndo ha indicacdo alguma de quais campos sdo obrigatdrios para
realizar o cadastro.
3) Owusuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
N&o, pois ndo ha indicacdo de que ha campos obrigatérios a serem preenchidos
antes de se realizar o cadastro.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Nao, pois ndo ha indicacdo alguma de que todos os campos obrigatorios foram
preenchidos.

Acéo 5: Scroll ao fim e clicar em ‘Save Changes’

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois espera-se salvar ao finalizar de preencher os dados para realizar um
cadastro.
2) Ousuéario vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, se visualizar o botdo destacado ao fim da tela escrito ‘Save Changes’.
Ou nao, caso ndo va até o fim da tela.
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo é bem claro.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, pois ele sera redirecionado para a tela contendo a lista de itens de Histérico

Clinico, onde o novo estara incluso e no topo da lista.

Sugestdes de Solucéo
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e Deve-se realizar uma completa reavaliacdo dos menus da interface. O
ideal é que se unifigue os menus em um sé e dissolvam parte dos
acessos em botdes e links ao longo da interface. Além disso, é essencial
que se revejam os rétulos e icones utilizados no sistema, buscando
estruturar o menu de forma que fique claro o acesso para 0S USUArios -
principalmente usudrios novos ao aplicativo.

e E importante que se busque maneiras de facilitar 0o uso do usuério
experiente sem prejudicar a experiéncia de usudrios novos. Assim,
podem-se explorar atalhos no aplicativo, porém, em estruturas que nao
causem confusdo; por exemplo, evitar a criacdo de um novo menu para
incluir atalhos, como ocorre na tela principal.

e E essencial melhorar a comunicacéo do sistema com o usuario. Como o
sistema apresenta muitas funcionalidades - sendo que grande parte delas
ndo fica evidente em um primeiro momento - € importante indicar sempre
onde o usuario se encontra. Além disso, mensagens, icones de loading,
dentre outros aspectos auxiliares devem ser inseridos para garantir que o

usuario identifique sucesso ou erro na acao realizada na interface.

VetSmart

Tarefa 1. Ler noticias recentes para se atualizar na medicina

veterinaria

Acdo 1: Clicar em Novidades no Menu Inferior

1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois esta destacado no menu inferior principal o item Novidades.
2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, ao buscar por noticias, ele rapidamente encontrard o item
Novidades no menu inferior em destaque.
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois o icone escolhido para o item no menu inferior principal, assim
como seu roétulo ‘Novidades’, deixam claro seu efeito.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregdo de concluir a tarefa?

Sim, pois ele sera direcionado para uma listagem com o titulo ‘Novidades’
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no topo.

Acdo 2: Escolher o filtro de noticias

1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
Nao, pois j4 se encontra numa listagem com noticias e ndo saberd que deve
aplicar filtros.
2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim se ja souber previamente ou possivelmente se identificar que sao filtros,
porém, podem ser facilmente confundidos apenas com labels e ndo botbes de
filtro de categoria.
3) Ouwusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois o rétulo do botéo de filtro € bem claro, dizendo ‘Noticias’.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois a categoria selecionada no filtro, ‘Noticias’, aparece no topo da tela

seguinte, indicando uma listagem filtrada somente com noticias.

Acao 3: Clicar em uma noticia da lista

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois sabe que estd em uma lista de noticias e clicard em uma para ler.
2) Ousuéario vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois sabe que esta em uma lista para selecionar um dos itens dela.
3) Ousuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois sabe que ao clicar em um item numa lista ira ver mais informagdes
dele.
4) Se a acao for executada corretamente, o usudrio vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, pois abrird na préxima tela a noticia selecionada, com o seu titulo em

destaque no topo.

Acdo 4: Voltar a lista de noticias

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
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Sim, ele reconhecerd e clicar4 na seta no menu superior para voltar a lista.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois a seta esta em destague e fixa no menu superior que acompanha a
noticia.
3) Ouwusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois a seta para tras € um simbolo de senso comum para retornar a
secao/tela anterior (ex. browsers de computador).
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?

Sim, pois ira retornar a lista anterior com as noticias, ja conhecida pelo usuério.

Tarefa 2: Buscar informacgdes especificas sobre um medicamento

Acéo 1: Clicar em Produtos no Menu Inferior

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Nao, pois natelainicial do aplicativo j& ha uma listagem de produtos, o que pode
fazer com que o usudrio a percorra antes de ir para Produtos.
2) Ousuario vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, pois a sec¢ao de ‘Produtos’ esta em destaque no menu principal inferior.
Ou nao, se nao associar a nomenclatura ‘Produtos’ no menu inferior com a lista
dos medicamentos.
3) Ousuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Possivelmente, pois pode ou nao associar a se¢cao de ‘Produtos’ a lista de
medicamentos.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, ao reconhecer na lista da pagina a qual sera redirecionado algum produto
como um medicamento.

Ou néo, se ndo reconhecer nenhum produto como um medicamento.

Acdao 2: Clicar na lupa para abrir a busca

1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, se optar por uma busca mais direta e direcionada.

Ou néo, se tentar scroll pela lista, ndo ordenada, buscando pelo medicamento.
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2) O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
Sim, pois a lupa fica em destaque e fixa no menu superior.
3) Ouwusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois a lupa € um é um simbolo de senso comum para busca ou pesquisa.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois ao clicar na lupa o aparece o cursor de texto e o teclado do celular
abre para digitar o texto de busca. Além disso, ha um placeholder escrito
‘pesquisar’ no input e abaixo deste aparece instrucGes para a realizacdo da

pesquisa.

Acao 3: Digitar o nome do produto

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois o teclado esta aberto e ele sabe o que procura.
2) Ousuéario vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois o teclado esta aberto e o cursor de texto piscando dentro do input
indica que esta pronto para receber texto.
3) Ousuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois é senso comum realizar uma busca por texto digitando o nome do que
se busca.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois logo abaixo aparecerd uma lista de possiveis resultados com base no

que foi digitado.

Acéao 4: Clicar no produto nos resultados

1) Ousuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois vera o medicamento pelo qual buscou na lista.
Ou ndo, caso ele ndo seja encontrado, pois some da tela a op¢do de informar
gue o produto pesquisado ndo foi encontrado.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois ha o nome do medicamento na listagem reduzida (filtrada) em

destaque, assim como a de sua substancia principal.
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3) Owusuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Sim, pois identifica o produto na lista e sabe que ao clicar nele vera mais
informagdes sobre o produto.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois abrird uma nova tela com o nome do medicamento em destaque no
topo da tela.
Tarefa 3: Utilizar ferramentas de auxilio a consulta - calculadoras

veterinarias e valores de referéncia

Acao 1: Clicar em Mais no Menu Inferior

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, ao identificar que ha mais op¢des que ndo aparecem em destague no menu
principal inferior.
Ou ndo se acreditar que deve acessar 0 menu superior lateral esquerdo, onde
normalmente os aplicativos colocam um menu com todas as funcionalidades.
2) O usuéario vai notar que a acao correta esta disponivel?
N&o, pois é uma secdo genérica e que foge do menu tradicional, na qual o
usuario desconhece as funcionalidades as quais pode acessar.
3) Ousuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando
atingir?
Nao, pois desconhece o0 que pode acessar na sec¢ao ‘Mais’.
4) Se a acdao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois ao abrira um novo menu onde ele vera que as demais funcionalidades

do aplicativo se encontram.

Acdo 2: Clicar em Calculadoras ou Valores de Referéncia

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, se associar o que esta buscando as novas se¢des no menu.
Ou nao, se acreditar que elas ndo correspondem ao que busca.

2) Ousuario vai notar que a acao correta esta disponivel?

Sim, pois o item de menu da se¢do desejada fica em destaque neste novo menu
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aberto.
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Possivelmente, se associar 0 que busca aos respectivos menus, ou ndo, caso
ndo acredito que o que busca se encontra em um deles, devido a nomenclatura.
4) Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na dire¢cdo de concluir a tarefa?
Sim, pois abrird uma lista com a categoria selecionada como titulo no topo em

destaque.

Acdao 3: Clicar em uma ferramenta da lista

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pois clicard na calculadora ou valor de referéncia que busca para usar.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, pois as opgdes ficam claras listadas em uma lista, acompanhada de um
respectivo icone.
3) Owusuario vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando
atingir?
Sim, pois os rétulos da lista sédo bem claros, assim como o icone ao lado é bem
descritivo.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que
esta progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, pois abrird uma nova tela com o nome da calculadora ou valor de referéncia

selecionada em destaque no topo.

Acdo 4: Abrir calculadora auxiliar para calculos basicos

1) O usuério vai tentar atingir o efeito correto?
N&o, pois ele desconhece que ha uma calculadora interna do sistema e recorrera
a do sistema operacional do aparelho celular.
2) Ousuério vai notar que a agdo correta esta disponivel?
Sim, se perceber o0 pequeno icone no canto inferior esquerdo da tela.
Ou ndo, se 0 mesmo passar despercebido, o que € bem passivel de ocorrer.
3) Owusuario vai associar a agdo correta com o efeito que esta tentando
atingir?

N&o, pois por ja estar em uma tela que faz calculos ele néo ir4 associar que se
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trata de uma outra calculadora. Além disso, o botdo é completamente alheio ao
design de todo o sistema.
4) Se a acdo for executada corretamente, o usuério vai perceber que
esta progredindo na diregcdo de concluir a tarefa?
Sim, pois tera aberto a calculadora para contas basicas, cujo formato é
equivalente ao da calculadora do sistema do aparelho, porém, com as cores do

aplicativo.

Sugestdes de Solugéo

e No fluxo de uso esperado do aplicativo, o preposto do designer precisa
ficar mais claro para o usuario. Desse modo, deve-se revisitar as telas
buscando orientar melhor o usuario para seu uso adequado e apresentar-
Ilhe de forma mais direta e agradavel as ferramentas que facilitam sua
navegacao, como os filtros.

e A padronizagdo se mostrou ausente em muitas telas no aplicativo; telas
de estrutura semelhante com elementos de interface construidos de
forma distinta. Isso torna mais dificil que o usuario entenda o preposto do
designer, ao encontrar padrdes e formatos de uso distintos para telas de
organizacado semelhantes.

e Para as funcionalidades que ndo sao 6bvias, deve-se buscar auxiliar o
usuario de alguma forma na compreensao delas. Isso pode ser feito
adicionando explicacdes em pop-ups - como ja é feito para diversos
elementos - ou mesmo colocando breves descrigdes junto aos titulos.

e O sistema apresenta uma extensa gama de funcionalidades e que se
comunicam. No entanto, apesar dessa relacdo estreita que possuem, a
interligag@o entre elas ndo é clara ou sequer estimulada pelo aplicativo.
Assim, pode-se adicionar atalhos e redirecionamentos para outras

secbes do aplicativo que estejam relacionadas a funcionalidade

explorada.

147



Apéndice F - Inspecdes Semidticas

ShasthoNet

1. Metamensagem Reconstruida - Signos Metalinguisticos

O aplicativo ShasthoNet tem como um de seus pontos mais fracos a
utilizacdo de signos metalinguisticos, que é quase inexistente e impossibilita
sequer a reconstrucdo da metamensagem do designer. Eles se manifestam em
momento raros e com instrugées como “Write your post” (imagem abaixo) - que
mais parecem labels e pouco instruem o usuério - ou com notificag8es de erro ao
realizar alguma busca no servidor - que sequer trazem mensagem clara para o

usuario sobre 0 que ocasionou 0 erro em questao.

S| 28
(11
Global first open health network EED
g8m
Write your post POST

2. Metamensagem Reconstruida - Signos Estéaticos

Report
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1) (T
Global first open health network EEE Global first open health network ]
1] 1]

i 0
Write your post POST
Your Groups
@ i
ShasthoNet == Create/Join Groups

DO you know? B

Not all fats are unhealthy! Unsaturated fat... Doctor(s) are connected to you.
10/20/2016 12:48:24 PM More... "¢ Grow Your Network
4 Like | 0 @® comment ¢ Share 0

Other Patient(s) are connected
ShasthoNet

ShasthoNet™ is the world's first open health
network, which enables various technical
— SO|UtiONs and services to countless health...

10/20/2016 9:54:04 AM More...

Add Connections

0
Your connected Hospital(s).
ﬁ Connect to Hospitals

2 Like| 0 @ comment (’ Share
CLOSE

Patient Appointment

Prof. Dr. Md. Noor-ul- Kazi
Ferdous

Assistant Professor, Dept. of
Paediatric & Neonatal Surgery, Dhaka
Shishu (Children) Hospital

Surgery for Children

Home

Profile 26 de fev de 2017

Dhaka Paediatric - Neonatal
& General Hospital Ltd.

House 4/4-A, Block E, (Neer
Lalmatia Women's College), Get Appointment
Lalmatia, Dhaka

Visit Start Time: 06 PM
Fees: 500.00 BDTTk.

My Appointments
My Doctors

My Health Records

Al-Manar Hospital (Pvt.)
Ltd.

Room no- 202, 5/4, Block-F ,
Lalmatia, Dhaka

Online Medicine Visit Start Time: 06 PM

My Hospitals

Get Appointment

Fees: 500.00 BDTTk.

Eu acredito que para vocé estar atualizado com noticias do meio médico e
de sua rede de contatos é de extrema relevancia e portanto tornei o feed de
noticias a pagina inicial do sistema. Além disso, vocé valoriza a opinido de seus
amigos e também gosta de compartilhar informagdes com ele, por isso criei
ferramentas faceis para vocé interagir com eles nas publicacges.

Para buscar por um médico, vocé precisa definir onde ele trabalha e a sua

especialidade, para garantir que ele atende as suas necessidade; um local
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préximo e atendimento direcionado. Vocé considera necessario preencher todas
estas informacgdes é cuidadoso na hora de buscar por um médico e, por iSso ndo
preciso indicar que sdo campos obrigatérios ou direciona-lo de volta para realizar
uma nova busca uma vez realizada.

Como é essencial para vocé saber nao sé as informagfes mencionadas
acima como também o custo da consulta, deixo este dado destacado na listagem
dos médicos. Sei que vocé considera importante ter uma foto do médico, pois
isso te passara mais confianca nele, por isso disponibilizo uma para todos os
gue sao listados.

Vocé ndo se importa em investir tempo buscando pelo profissional
adequado, até porque nao € uma acao que realiza sempre. Por conseguinte
deixei uma lista grande sendo retornada com todas as informac¢des importantes
em destaque, mas também te disponibilizo forma de buscar por palavras-chave
para otimizar sua busca.

A formacdo académica do profissional ndo € tdo importante para vocé
guanto sua especializacdo e onde ele trabalha atualmente, por isso destaco
estas informagfes. Como vocé busca por uma consulta em uma data que seja
viavel ndo s6 para o médico mas também para vocé, tornei facil que vocé
modifique a data selecionada para encontrar um dia e horario que mais lhe
agradem e se encaixam em sua agenda.

Eu acredito que vocé considera essencial poder registrar e organizar seus
arquivos de exames médicos e poder consulta-los a qualquer momento. No
entanto, ndo acredito que vocé registre tantos arquivos a ponto de ser
necessario que a lista seja filtrada, ordenada ou aplicada qualquer tipo de busca.

Para identificar um de seus registros médicos, vocé apenas precisa saber
0 médico que passou o pedido, o local onde o exame ou consulta foi realizado e
a data de ocorréncia. Vocé é cuidadoso com essas informacdes, entdo, para
visualizar ou alterar algum registro, vocé deve acessar uma péagina individual

dele, verificando e confirmando um novo registro ou alteracao.

3. Metamensagem Reconstruida - Signos Dinamicos
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Confirmation of Appointment Request

Prof. Dr. Md. Noor-ul- Kazi Ferdous

Assistant Professor, Dept. of Paediatric & Neonatal
Surgery, Dhaka Shishu (Children) Hospital Dhaka Paediatric - Neonatal & General Hospital Ltd.
Start time : 06 PM

Dhaka Paediatric - Neonatal & General Hospital Fees : 500.00 BDTTk.
Ltd.

House 4/4-A, Block E, (Neer Lalmatia Women's SO e goloEs po U L

College), Lalmatia, Dhaka

Appointment Time (Start time : 06 PM): 07:00 PM 07:15PM 07:30 PM 07:45 PM

2017-3-1.Your serial is 08:15 PM

08:00 PM 08:15 PM
N.B: By Confirming, you are agreeing to share
your Profile and Lifetime Health Records with this
doctor.

CANCEL CONFIRM APPOINTMENT

Eu acredito que vocé goste de ser informado e acompanhar todas as
acOes realizadas no sistema passo a passo, mesmo que iSSO possa ser
ineficiente em alguns momentos. De forma complementar, como vocé é
cauteloso e para vocé é importante ter certeza quanto a acao sendo
desencadeada, no fim de um conjunto de acbes, sempre te pergunto se vocé
estd de acordo antes de incluir ou alterar algum registro no sistema.

Por outro lado, acredito que vocé tenha no¢ao de que uma vez uma agao
confirmada ou finalizada ela sera concluida com sucesso. Dessa maneira, ndo
h& necessidade de lhe informar o processamento de uma agdo com Sucesso.
Por sua vez, como vocé espera sempre pelo sucesso, considera essencial que
algum erro lhe seja reportado e, portanto, destaco na tela caso algum ocorra.

4. Metamensagem Revisada
Eu acredito que vocé goste de ser informado e acompanhar todas as
acOes realizadas no sistema passo a passo, mesmo que issO possa ser
ineficiente em alguns momentos. De forma complementar, como vocé é

7

cauteloso e para vocé é importante ter certeza quanto a acdo sendo
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desencadeada, no fim de um conjunto de acbes, sempre te pergunto se vocé
esta de acordo antes de incluir ou alterar algum registro no sistema.

Por outro lado, isto ndo significa que vocé deixe a eficiéncia de lado e,
como ainda é um aspecto muito relevante para vocé, trabalho de outras formas
no sistema. Assim, como vocé é bastante cuidadoso ao usar o aplicativo, posso
deixar de lado algumas valida¢gdes visando otimizar o0 uso para voceé.

Eu acredito que para vocé estar atualizado com noticias do meio médico e
de sua rede de contatos é de extrema relevancia e portanto tornei o feed de
noticias a pagina inicial do sistema. Além disso, vocé valoriza a opinido de seus
amigos e também gosta de compartilhar informacBes com ele, por isso criei
ferramentas faceis para vocé interagir com eles nas publicacoes.

Para buscar por um médico, vocé precisa definir onde ele trabalha e a sua
especialidade, para garantir que ele atende as suas necessidade; um local
proximo e atendimento direcionado. Como é essencial para vocé saber nao s6
as informac6es mencionadas acima como também o custo da consulta, deixo
este dado destacado na listagem dos médicos. Sei que vocé considera
importante ter uma foto do médico, pois isso te passara mais confian¢a nele, por
isso disponibilizo uma para todos os que sao listados.

Vocé ndo se importa em investir tempo buscando pelo profissional
adequado, até porque ndo é uma acao que realiza sempre. Por conseguinte
deixei uma lista grande sendo retornada com todas as informacfes importantes
em destaque, mas também te disponibilizo forma de buscar por palavras-chave
para otimizar sua busca.

A formacdo académica do profissional ndo € tdo importante para vocé
guanto sua especializacdo e onde ele trabalha atualmente, por isso destaco
estas informacgfes. Como vocé busca por uma consulta em uma data que seja
viavel ndo s6 para o0 médico mas também para vocé, tornei facil que vocé
modifique a data selecionada para encontrar um dia e horario que mais |he
agradem e se encaixam em sua agenda.

Eu acredito que vocé considera essencial poder registrar e organizar seus
arquivos de exames meédicos e poder consulta-los a qualquer momento. No
entanto, ndo acredito que vocé registre tantos arquivos a ponto de ser
necessario que a lista seja filtrada, ordenada ou aplicada qualquer tipo de busca.
Para identificar um de seus registros médicos, vocé apenas precisa saber o
médico que passou o pedido, o local onde o exame ou consulta foi realizado e a

data de ocorréncia.
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VetSmart

1. Metamensagem Reconstruida - Signos Metalinguisticos

< Pesquisar Produtos

Vocé pode procurar por fabricante, nome,
substéancia ativa e indicagao.

¢ ® & B ¢ Info

DISTRIBUIDORES ~ RELACIONADOS ~ AVALIAGOES [IEFSSTINE TSR Yo p v P

Como vocé avaliaria a perfomance do produto? A Escala de Coma de Glasgow Pediatrica Humana
O Néo conhego Modlﬂc_:ada auxilia o clinico na Avaliagdo de Coma
para Cées, baseado em perguntas e respostas que

O Muito satisfatério podem ser respondidas pelo clinico no momento
O Satisfatério da consulta. Tem como resultado cinco diferentes
parametros para o coma, entre "Gravissimo -
O Insatisfatério Arreatividade" e "Normal - Desperto".
O Muito insatisfatério
Referéncias:
Desempenho do produto Adaptado por MV Especialista Daniel Leite da

Silva de "Escala de coma de Glasgow pediatrica
modificada para cédes". Andrade, M.B., Cole, E.F,
Evéncio Neto, J,, Silva, A.C.J., Aleixo, G.A.S., Cunha,
A.L.T. (2010). Arq. Bras. Med. Vet. Zootec., v.62, n.1,

MUITO INSATISFATORIA 7 p47~53

MUITO SATISFATORIA 25
SATISFATORIA 8

INSATISFATORIA 1

Tipo de Prescrigoes <  Nao encontrou algum produto?

Né&o encontrou algum produto?

- Medi 1 li 5di P
rdEamartos aevends vy hddioes) Se vocé ndo encontrou algum produto no Vet Smart

certifique-se que:
- Digitou 0 nome do produto, principio ativo ou
palavra-chave corretamente.

~IMETERAS o 1GH{110 ¢hs 18100 0PI IO - 0 Vet Smart é focado em Cées e Gatos, havendo

sequencial das folhas

- 12 via - Estabelecimento Fornecedor produtos apenas para estas espécies.

- %: via - 39455?0"3\/5‘19' pelo A;“ma' ) - Sobre principios ativos de medicamentos

- 32 via - Médico Veterinario Prescritor g "

- Apenas 1 produto veterindrio por receita humanos, pul:fllcamos apenz?s q‘uando guenao

- Tratamento por no maximo 30 dias possuam equivalentes veterindrios e que tenham

relatos atualizados de comprovagao cientifica de
sua utilizagao.

CONTROLE ESPECIAL - HUMANO

- Receita em 2 vias (farmacéutico retém uma via e a
outra fica com o comprador)

- Receita valida por 30 dias

- Tratamento prescrito para no méaximo 60 dias Quer sugerir a inclusao de um produto no Vet Smart?
- Validade em todo territério nacional Suas sugestdes sdo bem vindas! Envie-nos o nome

comercial e fabricante ou principio ativo.

Fale Conosco

- Receita em impresso padronizado
- Receita valida por 30 dias SUGERIR PRODUTO FALTANTE
- Tratamento prescrito para no maximo 30 ou 60 dias,
dependendo da classificagdo do medicamento
Eu acredito que seu meio trabalha com diversos tipos de produtos para

cées e gatos - identificados por seu fabricante, nome, substancia ativa, indicagcéo
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e tipo de receita. Ainda que seja inviavel que vocé conheca todos, vocé deve ser
capaz de encontrar informagbes sobre eles, sejam de produtos que vocé
conhece e usa ou gue sejam desconhecidos - estes que vocé deve ser capaz de
identificar por outros fatores, como a substancia ativa deles.

Como sao diversos produtos, € inviavel que vocé encontre algum produto
de forma manual e principalmente que conheca todos, por isso te facilitei a
busca por eles, tanto por seus nome quanto por suas propriedades. Sei que sao
muitas burocracias e algumas informacGes podem cair no esquecimento, por
isso te relembro o significado de cada tipo de receita e a farméacia de origem.

Como a opinido de outros veterinarios € muito importante para vocé -
principalmente sobre produtos que vocé ndo conhece - deixo claro para vocé a
classificacao utilizada para que avaliassem os produtos. Assim, te ajudo também
a avaliar os produtos que vocé conhecem, visto que sei que também é
importante para vocé auxiliar seus outros colegas veterinarios.

Além disso, acredito que vocé faca uso de diversas calculadoras e
ferramentas de avaliagcdo, cujo conhecimento é essencial para avaliar situacdes
de satde dos animais atendidos.

Como sdo muitas essas ferramentas, por mais que seja importante que
vocé conhecga todas, sei que € necessario eventualmente que vocé revisite seus
valores de referéncia e objetivos/conclusdes passiveis de serem tomadas. Dessa
forma, tornei facil que vocé possa acessar essas informacdes facilmente

enquanto usa ou busca por uma destas ferramentas no sistema.

2. Metamensagem Reconstruida - Signos Estéticos

154



g

Destaques Produtos

b

Novidades Empresas Mais

Produtos Q Q© =

&  Nao encontrou algum produto?

Destaques

Pelo & Derme Gold
Biotina, Zinco, Metionina, Tirosina, Vitamina A, ...

Royal Canin Satiety Feline
Equilibrio Gatos Light
VitaEnergy Lactagéo - Suspenséo

Maltodextrina; Glicose; Inositol; Célcio; Fésforo...

Espuma Bucal
Pirofosfato de sédio

NRranDhiec RAaiirmat Aduilta Nualha 2 Arra~ —

ik

Destaques

q:ﬂ? 000

Produtos Novidades Empresas Mais

Novidades

PRODUTOS PATOLOGIAS NOTICIAS ‘

G

>

2

nutripharfe

=

UMA ENPRESA SANCF

w

Destaques

Ceva publicou um estudo
0O efeito repelente de Vectra 3D contra
Lutzomya longipalpis, principal vetor

transmissor da leishmaniose visceral c...

(© 20 margo as 05:03 PM

Ceva publicou um estudo

Avaliagdo da Eficécia Inseticida e
Repeléncia de Vectra® 3D contra Aedes
aegypti e Culex pipiens (Vetores da Dir...

(@ 20 margo as 05:03 PM

Nutripharme publicou um estudo
Presenca de imunossupressao de
imunoglobulina A (IgA) em cées
atopicos

(© 20 margo as 04:46 PM

Merial publicou um video
NEXGARD BR - TV Commercial
(® 20 margo as 04:19 PM

Merial publicou um estudo

%ﬂ} 000

Produtos Novidades Empresas Mais

<

INFO INTERAGOES  UTILIZAGAO  DISTRIBUI

Doxitec
S 8.1
yntec NOTA

RECEITA SIMPLES

Avalie

VER MAIS PRODUTOS DESTA EMPRESA

Quer pedir um orgamento deste produto?

Conectamos vocé com o distribuidor da sua regido
ou SAC da empresa para informagdes.

PEDIR ORGAMENTO

& Calculadoras

—
B,
&

Avaliagdo de Coma para Caes

Avaliagao de Dor em Cées

Converséo de % para mg

&

Dose

Lt

Fluidoterapia Infusdo

0

Fluidoterapia Reposigao
7 fp Gestagédo
m Idade do Animal

o0 Infusio Continua

Eu acredito que as informagBes mais importantes para vocé e que vocé

usara com mais frequéncia estdo nas secOes de Produtos, Novidades e
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Empresas. Portanto, coloquei seu acesso facil e em destague para quando vocé
acessar o sistema.

Ao usar o sistema, vocé busca informacg6es especificas de um produto em
um determinado momento. Como sdo muitos produtos registrados - de diversos
tipos e categorias - facilitei que vocé encontre o que procura por meio de busca
por texto e filtros.

Acredito que haja produtos que vocé usa e recomenda com frequéncia e,
portanto, precisa consultar suas informacdes a todo momento. Assim, tornei
possivel que vocé adicione um produto em seus favoritos, para facilitar que vocé
0 encontre ao acessar 0 sistema em outro momento.

Como sdo muitas as informacdes que vocé precisa consultar sobre um
produto, as apresento em uma pagina especifica para cada um deles,
organizando ainda todas essas informac8es em tdpicos. Além disso, acredito
gue seja muito importante para vocé saber a opinido dos outros veterinarios
sobre um determinado produto, por isso dou grande destaque a nota.

Eu acredito que vocé utilize em grande quantidade os principais produtos
com que trabalha. Sendo assim, tornei facil que vocé consiga encontrar
informacdes de seus fabricantes e fornecedores para que possa pedir
orcamentos e fazer encomendas.

Acredito que apesar da lista ser bem grande e de terem muitos produtos
cadastrados na plataforma, novos produtos séo lancados de forma recorrente e
mesmo antigos podem nado estar presentes na plataforma. Como vocé gostaria
gue todos os produtos que conhece e trabalha estejam na plataforma, facilitei
gue vocé cadastre um produto no sistema, caso ndo o encontre.

Acredito que vocé leia as noticias de forma constante na plataforma - cujo
volume de novos cadastros sao faceis de acompanhar -, e por isso acredito que
vocé ndo ache necessario buscar por noticias ou aplicar filtros muito bem
elaborados. No entanto, sei que seus objetivos de estudo podem ter focos
distintos, por isso permito alguns filtros, com o intuito de segmentar os tépicos ou
empresas sendo estudados(as).

Para encontrar a noticia que busca, somente lhe é necessario saber sua
categoria, seu titulo e a empresa que a publicou. E acredito que vocé goste de
usar o aplicativo para ler artigos e noticias que apresentem extenséo razoavel.
Por sua vez, para documentos mais extensos, vocé prefere fazer o download do
arquivo para que possa consultd-lo com mais calma em outro momento. Além
disso, acredito que vocé ndo vé necessidade em diferenciar o que sera aberto no

aplicativo ou o que iniciard um download, pois o que Ihe importa € o contetdo.
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Por fim, acredito que vocé precise de diversas calculadoras que te auxiliem
em seu atendimento, porém, cuja quantidade nao é grande o suficiente para que
sejam necessarios recursos para facilitar que vocé encontre alguma. Assim, para
identificar alguma basta buscar por seu nome na lista, junto a um simbolo ao

lado que faca referéncia a mesma, o que te ajuda também a lembrar.

3. Metamensagem Reconstruida - Signos Dindmicos
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Novidades

PRODUTOS PATOLOGIAS NOTICIAS ‘

2
G

nutri

‘I M

Destaques

Ceva publicou um estudo
0 efeito repelente de Vectra 3D contra
Lutzomya longipalpis, principal vetor

transmissor da leishmaniose visceral c...

5:03 PM

Ceva publicou um estudo

Avaliagao da Eficécia Inseticida e
Repeléncia de Vectra® 3D contra Aedes
aegypti e Culex pipiens (Vetores da Dir...

0 mar 38 05:03 PM

Nutripharme publicou um estudo
Presenga de imunossupresséao de
imunoglobulina A (IgA) em cées
atopicos

) marco )4:46 PM

Merial publicou um video
NEXGARD BR - TV Commercial

margo as 04:19 PM

Merial publicou um estudo

“‘,:1 1 [u] 000

Produtos Novidades Empresas Mais

Espontanea

Apos estimulo verbal /
comando

Ap0s barulho alto / grito

Ap0ds estimulo doloroso

N&o abre em nenhuma
das ocasides

Produtos Q O©

Royal Canin Satiety Feline

Equilibrio Gatos Light

VitaEnergy Lactagao - Suspensao

Maltodextrina; Glicose; Inositol; Calcio; Fésforo...

Espuma Bucal
Pirofosfato de sodio

GranPlus Gourmet Adulto Ovelha & Arroz

- Extrato de yucca e fibras funcionais de polpa ...

Doxitec
Hiclato de Doxiciclina

Hepguard®

Extrato de Cardo Mariano, L- arginina, L-leucina..

w 8 @ P

Destaques Produtos Novidades Empresas

Carregando...

000

Mais

373/409

Eu acredito que seja importante para vocé saber em que sec¢do do sistema

Vvocé se encontra e sempre que houver transicdes de tela ou informacdo. Sendo
assim, desenvolvi animagfes de transicdo nos menus, indicando para qual

se¢do vocé esta indo e, uma vez a transicdo completa, onde vocé se encontra.

158



Como ha listas com muitas entradas, vocé vé a necessidade de ter uma
nocdo de tamanho da lista, assim como, ao percorré-la, ter uma no¢ao do quanto
dela vocé ja viu e quanto falta. Desse modo, |he apresento estas informagfes
por uma barra lateral nas listas, de acordo com o scroll realizado.

Como sdo muitos filtros apresentados pelo sistema, eu acredito que vocé
prefere ter um acompanhamento do que foi selecionado a uma confirmagéo, até
mesmo para evitar miss clicks. Assim, na aplicagdo de filtros no sistema, deixo
destacada a escolha feita e pe¢co uma confirmacao para te informar e garantir
gue voceé ird buscar o que pretende.

Por fim, eu acredito que vocé vé necessidade em acompanhar o
andamento do download de um arquivo pelo sistema. Assim, ao solicitar que um
seja efetuado, projetei para que o sistema lhe informe que o processo esta

ocorrendo e quanto falta para seu fim.

4. Metamensagem Revisada

Eu acredito que as informagBes mais importantes para vocé estdo nas
se¢Oes de Produtos, Novidades e Empresas, por isso cologuei seu acesso facil e
em destaque. Além disso, como para vocé é importante saber em que se¢ao se
encontra e quando houver mudancas, desenvolvi animagcdes de transicdo nos
menus, indicando para qual secdo vocé esta indo e, uma vez a transicdo
completa, onde vocé se encontra.

De forma complementar, acredito que seu meio trabalha com diversos
tipos de produtos para cées e gatos - identificados por seu fabricante, nome,
substancia ativa, indicacdo e tipo de receita. Ainda que seja inviavel que vocé
conheca todos, vocé deve ser capaz de encontrar todas as informacfes sobre
eles, sejam de produtos que vocé conhece e usa ou que sejam desconhecidos.

Como sao diversos produtos, € inviavel que vocé encontre algum de forma
manual, por isso te facilitei a busca por eles, tanto por seus nome quanto por
suas propriedades; mas ainda assim lhe apresento uma barra lateral indicando o
tamanho da lista e o que ja foi percorrido, ja que isso é importante para vocé. Sei
qgue algumas informacdes burocraticas podem cair no esquecimento, por isso te
relembro o significado de cada tipo de receita e a farmacia de origem.

Além disso, eu acredito que vocé prefere acompanhar e ter uma
confirmacéo das acdes que realiza no sistema, por isso, na aplicacdo de filtros,
deixo destacada a escolha feita e pe¢co uma confirmacéo. Eu acredito também

gue haja produtos que vocé usa e recomenda com frequéncia e, portanto,
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precisa consultar a todo momento. Assim, tornei possivel que vocé adicione um
produto em seus favoritos, facilitando seu acesso.

Como a opinido de outros veterinarios € muito importante para vocé -
principalmente sobre produtos que vocé ndo conhece - deixo claro para vocé a
classificacdo utilizada para que avaliassem os produtos, assim como a nota.
Desse modo, te ajudo também a avaliar os produtos que vocé conhece, visto
gue sei que também € importante para vocé auxiliar seus colegas veterinarios.

Eu acredito que vocé utilize em grande quantidade os principais produtos
com que trabalha. Sendo assim, tornei facil que vocé consiga encontrar
informacdes de seus fabricantes e fornecedores para que possa pedir
orcamentos e fazer encomendas. De forma complementar, como novos produtos
sdo lancados de forma recorrente e mesmo antigos podem ndo estar na
plataforma, facilitei que vocé cadastre um produto, caso ndao o encontre.

Acredito que vocé leia noticias de forma constante e por isso acredito que
vocé ndo ache necessario buscar por noticias ou aplicar filtros muito elaborados.
No entanto, sei que seus objetivos de estudo podem ter focos distintos, por isso
permiti a segmentagao por tépicos ou empresas.

Por sua vez, acredito também que vocé goste de usar o aplicativo para ler
artigos e noticias que apresentem extensdo razoavel. J& para documentos mais
extensos, vocé prefere fazer o download do arquivo. Assim, disponibilizo o
contetdo no sistema desta forma, fazendo o download automético caso seja
extenso e te informo do tamanho e progresso do download.

Vocé faz uso de diversas calculadoras e ferramentas de avaliacdo. Para
identificar alguma, para vocé basta buscar por seu nome na lista junto a um
simbolo ao lado que faga referéncia a ela. Por mais que seja importante que
vocé conheca todas, sei que € necessario eventualmente revisitar seus
objetivos/conclusfes passiveis. Dessa forma, tornei facil que vocé possa acessar

lembrangas enquanto usa ou busca por uma destas ferramentas no sistema.
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Apéndice G - Roteiros de Teste de Usabilidade

Donos de Animais de Estimagao

Tarefa 1) Cadastro de Animal e Atualiza¢do do Histérico Clinico

Vocé e sua familia acabaram de adotar um caozinho, resgatado por um
abrigo proximo de casa. Ele ndo possui uma raga definida, mas percebe-se uma
clara mistura de Labrador. Seu nome é Toby e ele é novinho, tem cerca de 5
meses de vida e ja veio castrado pelo abrigo onde foi adotado.

Entdo, vocé decide registra-lo no sistema do Buddy Agenda, pois sabe que
filhotes precisam de cuidado e acompanhamento. Além disso, vocé pretende
utilizar o sistema para guardar o historico clinico dele, para ter tudo registrado e
poder mostrar para algum veterinario quando necessario. Assim, vocé decide
adicionar ao histérico as vacinas que ele tomou (na semana passada) e a data

em que foi castrado (em Marco).

Tarefa 2) Agendar Consulta com o Veterinério

Um més depois que adotaram o Toby, vocés perceberam que ele
comegou, repentinamente, a lamber e morder muito a sua patinha direita.
Quando foram examina-lo, perceberam que a patinha estava muito vermelha e
inchada. Preocupados, vocés decidem chamar um veterinario em casa, para
examind-lo com cuidado e evitar de tirar o filhote machucado de casa.

Entdo, vocé usa o Buddy Agenda para buscar por um veterinario e
agendar uma consulta. Por conta do problema ser na pele - e por orientagédo de
amigos que tiveram problema similar com seus caes - vocés decidem chamar
um veterinario especializado em Dermatologia. Assim, vocé busca por um

médico com boas indica¢cfes e agenda uma consulta para a semana que vem.

Tarefa 3) Adicionar Lembrete de Vacinacédo na Agenda

Apés o fim do tratamento, seguindo as devidas orientacdes, Toby esta
otimo. No entanto, o veterindrio chamou a atencdo de vocés para a data das
préximas vacinas, assim como a importdncia de que ele tome todas elas
regularmente.

Entdo, vocés resolvem criar um lembrete na agenda do Buddy Agenda,
associado ao Toby, para que ndo se esquegcam das vacinas. Assim, vocés ficam
mais tranquilos, pois sabem que a data ficara registrada e que receberdo uma

notificacdo quando ela se aproximar.
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Médicos Veterinarios

Tarefa 1) Atualizar Dados de Consulta

Apo6s o convite de uma antiga parceira de trabalho sua, vocé passou a
ser voluntario em uma ONG de resgate e defesa de animais. Assim, a sua rotina
mudou bastante, visto que isso alterou seu horario de trabalho. Além disso, por
conta do deslocamento, vocé passou a nao conseguir atender mais a domicilio
em regides distantes de onde vocé mora, na Barra da Tijuca.

Entdo, vocé teve de alterar suas informac8es cadastradas no Buddy
Agenda, para se adequar as mudancas de rotina. Por conta desta nova
dindmica, vocé decidiu também aumentar o tempo de consulta para 90 minutos e

aumentar em R$50,00 o prec¢o cobrado pelo atendimento.

Tarefa 2) Checar Informac6es do Proximo Cliente

Vocé esta saindo de seu expediente na clinica onde trabalha e recebe
uma notificacdo do aplicativo te lembrando da consulta que realizara em
seguida. Como o seu dia foi cheio, vocé ndo se lembra em um primeiro momento
de onde é a consulta e sobre o animal; até porque era um cliente novo.

Entdo, vocé acessa o Buddy Agenda para ver o endereco do cliente e
poder direcionar seu GPS para la. Vocé aproveita também para consultar as
informacdes do animal que ir4 atender, assim como o historico clinico dele, para

saber 0 que te espera e poder levar o equipamento adequado.

Tarefa 3) Verificar Pendentes e Disponibilidade

Apos o fim de sua consulta, vocé olha o seu celular a caminho do carro e
vé que recebeu uma nova notificacdo do Buddy Agenda. Abrindo o aplicativo,
identifica que Claudia, dona de um maltés adulto e cliente fiel sua, lhe enviou
uma solicitacdo de consulta.

No entanto, a data solicitada acaba coincidindo com uma viagem de
trabalho sua, quando vocé ndo estara no RJ para atendé-la. Assim, vocé decide
consultar sua agenda no aplicativo para verificar uma data que esteja livre, a fim
de sugerir que ela remarque.

Por fim, vocé acessa as suas consultas pendentes para recusar o
agendamento, explicando para Claudia o motivo. Além disso, aproveita para
sugerir a ela uma nova data para que ela faca o agendamento, conforme vocé
verificou a disponibilidade na Agenda.
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